Falada

memoria, rede e mudanga aocial

SESCS= > | Museu da Pessoa | |imprensaoficial







io|imprensasocial

Conselho Editorial 5 Elementos - Instituto de Educac¢do e Pesquisa Ambiental
Abring - Fundacio Abring pelos Direitos da Crianga
e do Adolescente
Acido Educativa - Assessoria Pesquisa e Informacéo
ANDI - Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia
Ashoka - Empreendedores Sociais
Cedac - Centro de Educag¢do e Documentagio
para Acdo Comunitéria
CENPEC - Centro de Estudos e Pesquisas em Educacio,
Cultura e A¢ao Comunitaria
Conectas - Direitos Humanos
Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo
Instituto Kuanza
ISA - Instituto S6cio Ambiental
Midiativa - Centro Brasileiro de Midia para Criancas e Adolescentes

Comité Editorial Ambar de Barros - ANDI/Midiativa - Presidente
Antonio Eleilson Leite - Acio Educativa
Cristina Murachco - Fundag¢do Abrinq
Emerson Bento Pereira - Imprensa Oficial
Hubert Alquéres - Imprensa Oficial
Isa Maria F. da Rosa Guara - CENPEC
Julia Mello Neiva - Conectas
Liegen Clemmyl Rodrigues - Imprensa Oficial
Luiz Alvaro Salles Aguiar de Menezes - Imprensa Oficial
Maria de Fatima Assumpc¢do - Cedac
Maria Inés Zanchetta - ISA
Mbénica Pilz Borba - 5 Elementos
Rosane da Silva Borges - Instituto Kuanza
Silvio Barone - Ashoka
Vera Lucia Wey - Imprensa Oficial

Esta publica¢do foi possivel gracas
a um programa de acdo social da

imprensaoficial



HISTORIA falada

memoria, rede e mudanga social



GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Governador

imprensaoficial

Diretor-presidente

Presidente do Conselho Regional
Diretor do Departamento Regional
Superintendente Técnico Social
Superintendente de Comunicacdo Social

Museu da Pessoa

Diretoria

Grupo Gestor

José Serra

IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Hubert Alquéres

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SAO PAULO

Abram Szajman

Danilo Santos de Miranda
Joel Naimayer Padula
Ivan Giannini

MUSEU DA PESSOA

José Santos Matos
Karen Worcman
Mircia Ruiz
Claudia Fonseca
Erick Krulikowski
Rosali Henriques
Soénia Déria London



msteria Falada

memoria, rede e mudanga social




Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacio
Biblioteca da Imprensa Oficial

Histéria falada: memoria, rede e mudanca social / Coordenadores Karen
Worcman e Jesus Vasquez Pereira.- Sdo Paulo : SESC SP : Museu da
Pessoa : Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo, 2006.
280p.

Virios autores.

Bibliografia.

Inclui Guia “Como fazer um projeto de memdria oral”.
ISBN 85-98112-21-6.

ISBN 85-7060-418-1.

1. Histéria 2. Histéria oral 3. Histérias de vida 4. Memoria
5. Desenvolvimento social 6. Relatos de experiéncias 7. Museu da

Pessoa 8. SESC SP 1. Worcman, Karen. II. Pereira, Jesus Vasquez

CDD 907.2
Indice para catalogo sistematico:
1. Memoéria : Histéria oral 907
Foi feito o depésito legal na Biblioteca Nacional
(Lei n° 1.825, de 20/12/1907)
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SAO PAULO MUSEU DA PESSOA

Rua Alvaro Ramos 991 Rua Natingui 1100

CEP 03331-000 CEP 05443-002

Sédo Paulo Brasil Sédo Paulo Brasil

www.sescsp.org.br www.museudapessoa.net

IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Rua da Mooca, 1.921- Mooca

CEP 03103-902 Sao Paulo Brasil
Tel.:(11) 6099-9800 / Fax: (11) 6099-9674
www.imprensaoficial.com.br/lojavirtual

livros@imprensaoficial.com.br
SAC

Grande Sdo Paulo (11) 5013-5108 /5109

Demais localidades 0800-0123401



Apresentagcoes

Hubert Alquéres
Diretor-presidente da Imprensa Oficial do Estado de Sio Paulo

Nossas Historias

“Nunca se deve subestimar o poder do compartilhamento da
experiéncia humana.” O comentério foi feito pelo professor
britdnico Paul Thompson no semindrio Memdria, rede e
mudanga social, promovido pelo Museu da Pessoa de 12 a 14
de agosto de 2003, com a colabora¢ido do SESC local. O apelo
do professor Thompson salienta a importancia das historias
orais de vida e de sua divulga¢io por meios modernos de
comunicacdo, como a internet, para a construcao de uma
maneira mais democratica de pensar e fazer a histéria humana.

Nio se trata, evidentemente, de opor a histéria das
pessoas a das sociedades, nem os depoimentos orais aos regis-
tros escritos, nem os relatos factuais a suas interpretacoes
for¢cosamente subjetivas. Como demonstram as experiéncias
relatadas no semindrio, essas diferentes abordagens se comple-
mentam no esfor¢o de reconstituir o passado da humanidade
de modo mais profundo e multilateral, favorecendo uma
compreensdo mais diversificada do presente e a mobiliza¢do de
novos protagonistas na constru¢io de um futuro mais justo.

A Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo se associa
com satisfacdo ao Museu da Pessoa e ao SESC paulista para
levar a um publico mais amplo, por meio da impressio em livro,
as conferéncias e comunicagdes apresentadas no semindrio,
bem como o guia metodolégico desenvolvido pelo Museu da
Pessoa para registro e difusdo de narrativas de vidas baseadas
nas técnicas de histdria oral.

Que esta coletanea valiosa de andlises e experimenta¢des
estimule iniciativas semelhantes as relatadas, ampliando as
visdes alternativas de nosso percurso passado, fomentando a
revisdo de nossos valores presentes e incorporando marginali-
zados atores de transformacido na modelagem de nosso futuro.






Danilo Santos de Miranda
Diretor Regional do SESC Séo Paulo

Uma parceria produtiva

Este livro é fruto de uma parceria entre 0 SESC Sao Paulo e o
Museu da Pessoa, responsavel igualmente por projetos como
Memdérias do Comércio (1995), Memdrias do Comércio: Os
Caminhos do Interior: Araraquara, Sio Carlos e Regido (2000) e
Memérias do Comércio da Baixada Santista (2002).

Também é o registro de um debate intenso em torno da
integracdo entre a histéria e o uso de novas tecnologias, em
especial a internet, ocorrido por ocasido do Semindrio
Internacional Memdria, Rede e Mudanca Social, realizado em
2003, uma iniciativa que teve o propésito de apontar novos
caminhos para o trabalho de preservacdo da memoria social em
que o individuo € protagonista da histdria.

Longe de desprezar as fontes tradicionais de registro e de
pesquisa como livros e documentos, procurou-se valorizar a
historia viva, contada por pessoas comuns, em grande parte
negligenciada, apagada, esquecida, mal compreendida ou mal
interpretada, ja que muitas vezes estabelecida segundo inter-
esses alheios aos do narrador.

Assim, temas como vida social e afetiva, trabalho, formas
de organizacdo e sociabilidade, crencas e religides, festas, trans-
formagdes urbanas, limites superados ou ndo ao longo do tempo
sdo abordados pelo sujeito da acdo, por quem a presenciou ou
foi atingido por ela.

Em ‘Historia Falada - Memdria, Rede e Mudanca Social”,
esses temas se organizam a partir da relacdo entre memoria,
educacio e tecnologias digitais, abrindo espaco para um debate
nio hierarquizado e aberto ao publico via internet, entendida,
aqui, como ferramenta essencial para a fixacdo de novos
vinculos, assim como para a divulgag¢do de saberes e conheci-
mentos construidos a partir dessas relagoes.

Para o SESC Sao Paulo, além da reflexdo que o tema
possibilita, a riqueza dessas vozes e a atencdo para ouvi-las
podem ser observadas nos constantes cuidados com uma progra-
macdo artistica e cultural que tem na ruptura e na busca pela
diversidade um valor a ser cotidianamente contemplado. A
publica¢do de Histéria Falada - Memdria, Rede e Mudancga
Social insere-se nessa perspectiva.
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Introducao

Karen Worcman
Diretora do Museu da Pessoa

"O que ¢é historia oral? E wm método? Uma disciplina? Um tema novo?
Na minha opinidéo, é wma abordagem muito mais ampla: é a
interpretacao da historia, das sociedades e das cultura;lggz meio da escuta
e do registro da historia de vida das pessoas. E a habili fundamental
na historia oral é aprender a escutar"

Paul Thompson

Para que a memoria?

O intenso fluxo de informa¢des do mundo globalizado nos
d4 a ilusdao de que conhecemos a riqueza de nossa sociedade.
Mas qual é a real diferenca entre o mundo de hoje e aquele em
que culturas inteiras viam o fim do mundo apés o horizonte e
demoravam a entender que uma pessoa de outra cultura era
também um ser humano? Hoje as culturas se tocam, os indivi-
duos convivem, mas ainda ndo conseguimos construir histérias e
visdes que considerem essa diversidade.

Como mudar e conquistar uma histéria maltipla, na qual
cada um tenha a palavra? Talvez esse desafio passe pelo simples
entendimento de que toda pessoa tem uma histéria e de que
essa histéria tem valor. Num mundo entrelacado pela tecno-
logia, todos podemos gerar e acessar informacgdes. Se
pudéssemos fazer circular as nossas histérias, de forma nao
centralizada, talvez trariamos de volta a memodria ao nosso
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cotidiano, recuperando o papel dos griots — os antigos guardides
e contadores de histéria nos povos africanos. Ja disseram que
cada ser humano é uma biblioteca, fonte singular de conheci-
mento. Saber ouvir cada um, compondo as diferentes visdes,
revela-se assim um exercicio basico de cidadania — parte essen-
cial da aprendizagem e desenvolvimento humano.

As novas tecnologias, em especial a Internet, apresentam-se
como oportunidade inédita de tecer essas memdrias. Esse é o
objetivo do Museu da Pessoa: um mundo onde a tecnologia possa
ser utilizada para articular as narrativas e incentivar cada pessoa,
grupo ou comunidade a ser autor de sua histéria — prépria e
coletiva. Podemos vislumbrar um futuro em que a narrativa histé-
rica da sociedade possa conter multiplas “vozes”, incluindo, sem
hierarquia, histérias de vida de individuos de todos os segmentos
da sociedade e onde a histéria de cada um serda um ponto de
nossa teia social. Mas como transformar o contar-e-owvir histérias
em um instrumento que leve a criar responsabilidade e prazer?
Como fazer dos relatos de vida um meio para construcido de um
mundo baseado no respeito pelo outro?

Essas inquietagdes inspiraram a realiza¢do do semindrio
“Memoria, Rede e Mudanca Social” pelo Museu da Pessoa e
SESC-SP e o lancamento do portal (www.museudapessoa.net)
— o inicio de uma rede mundial de histérias de vida. De 12 a 14
de agosto de 2003, reuniram-se na cidade de Sao Paulo
estudantes, profissionais, pesquisadores e lideres comunitarios
para discutir como os temas MEMORIA, REDE E MUDANCA SOCIAL se
somam nos dias atuais.

MEMORIA, entendida no sentido original do termo, ou seja,
tudo aquilo que uma pessoa retém na mente como resultado de
suas experiéncias. Ela é seletiva, seja um procedimento
consciente ou ndo. Portanto, ndo é um depésito de tudo que nos
acontece, mas um acervo de situacdes marcantes. Diante disso,
entdo, o que seria a histéria? E a narrativa que articulamos a
partir dos registros da memoria. Toda histéria é uma articulacdo
de passagens que ficaram marcadas. Numa sociedade sempre ha
quem tenha o poder de registra-la em jornais, livros, arquivos etc.



Karen Worcman

Mas, na medida em que se multiplica o nimero das vozes e se
ouvem mais pessoas, novos testemunhos passam a fazer parte
desse grande arquivo. Com isso ganha a histéria: em diversidade,
riqueza e representatividade.

REDE, percebida como espago necessdrio para que todos
os relatos se conectem. Para que essa memoria seja miltipla é
necessdrio que exista um espaco, um ponto onde todos os
relatos se conectem, um lugar em que estejam organizados e
ordenados, de maneira que essa memdria se torne disponivel e
possa ser utilizada como fonte em educac¢do, em politicas
publicas. E preciso pensar a sociedade como uma grande teia
onde cada um de nés tem a possibilidade de registrar sua visio.
Essa é a idéia de rede. A Internet estd proporcionando um
poderoso canal para conectar as memorias possibilitando
constituir, sem hierarquia, o complexo conjunto de histérias
disseminadas por toda a sociedade.

MUDANCA SOCIAL, colocada como impacto desejado pelos
projetos de memoria. Articular pessoas por meio da produgio e
conhecimento de suas experiéncias é fundamental para romper o
isolamento de alguns grupos sociais e impulsionar processos de
mudanca das relacdes sociais, politicas e econdmicas. Ouvir o
outro é o primeiro passo para respeitd-lo. Além disso, acreditamos
que a pessoa, a comunidade, o grupo que conta sua histoéria,
percebe a dimensio do que realizou e reafirma sua capacidade de
decidir e participar. O objetivo desse trabalho é devolver a cada
um o papel de protagonista, criando um acervo mdltiplo de
memoria comum a todos, que ajude a perceber o mundo nio sé
do nosso ponto de vista, mas também a partir da visdo dos outros
membros da sociedade.

Da tradicdo oral a cultura digital, do repente ao rap, da
escola a empresa, do jornalismo ao cinema, os palestrantes e
conferencistas do Semindrio refletiram sobre os trés temas.
Essas apresentacdes compdem a parte inicial deste livro. O
primeiro texto traz a conferéncia do historiador inglés Paul
Thompson, reconhecido como um dos principais pensadores
contemporaneos da Histéria Oral. A partir dai, os artigos estdo
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organizados segundo os eixos tematicos do evento: Tradicdo
Oral no Mundo Digital; Histérias Digitais; Memoéria e
Educacio; Tecnologias e Histérias de Vida; Em Busca do
Outro: Biografias e Histérias de Vida.

Na segunda parte do livro, 0 Museu da Pessoa compar-
tilha a sua experiéncia no desenvolvimento de projetos de
memoria oral. Apresenta um guia inédito com os conceitos e as
premissas que orientam seu trabalho, os passos essenciais de
sua metodologia de registro e preservacio de histérias de vida,
além de dicas, exemplos e indicac¢oes de leitura. A elaboracio
deste guia parte da certeza de que todo grupo, comunidade ou
institui¢do pode e deve, por si préprio, ser produtor, guardido e
difusor da sua histéria. Indica um caminho para quem deseja
preservar e difundir sua histéria por meio das pessoas, sabendo
que ela diz respeito a todos e ganha nova dimensdo ao ser
conectada em rede.

Assim, a acdo do Museu da Pessoa se soma a dezenas de
iniciativas, com metodologias e abordagens préprias, que
buscam preservar a memoria no pais. Uma variada mostra desse
trabalho é trazida na dltima parte do livro com relatos de
projetos e acdes de memoria ligadas a empresas, fundacgdes,
universidades e organiza¢des sociais. Durante o Semindrio,
representantes desses projetos participaram de grupos de
trabalho e relatos de experiéncias.

Das idéias, reflexdes e praticas apresentadas nas préximas
paginas, emerge um mapa de caminhos entrelacados que leva a
uma nova maneira de fazer e pensar a histéria. Um tesouro
valioso, que desejamos conquistar.















Historias de Vida como
Patrimonio da Humanidade

Historia oral: patriménio do passado
e espirito do futuro

Paul Thompson

Em primeiro lugar, permitam-me dizer algumas palavras sobre
como a histéria oral assumiu um papel diferente em etapas
distintas do desenvolvimento humano. Isso porque, se
voltarmos as sociedades muito antigas, aquelas anteriores a
escrita e a imprensa, é claro que todo o conhecimento era
transmitido de forma oral, incluindo habilidades cotidianas,
trabalho, culinérias, bem como genealogia, histéria familiar,
historia oficial e literatura. Apenas como exemplo, vejamos
Homero: antes de serem escritos, seus famosos poemas foram

transmitidos durante 600 anos somente no “boca-a-boca”.

Depois disso veio a era da imprensa e da palavra escrita,
que passaram a ser dominantes. Mas acho realmente impor-
tante lembrarmos que as formas de comunicacdo oral
sobreviveram durante aquela época. Sobreviveram e ainda
sobrevivem porque existem muitos papéis sociais importantes a
serem cumpridos pelo oral.

Por exemplo, em cerimdnias: nelas a parte oral geralmente é
a mais importante. Quando nos casamos, o mais importante é
quando dizemos para nosso futuro conjuge que o estamos
aceitando como marido ou mulher, e ndo quando assinamos os
papéis. A parte mais importante é o oral. E 0 mesmo se aplica a
ritos religiosos: a missa, a coroa¢do de um rei ou uma rainha, por
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Historia oral: patrimonio do passado e espirito do futuro

exemplo. Ainda consideramos necessério falar em voz alta para
fazer uma transic¢do tdo importante. Acho que isso também se
aplica a expressdo dos sentimentos de forma mais geral. Na
verdade, a expressdo dos sentimentos sempre foi mais poderosa

quando falada do que quando escrita.

Certas areas do conhecimento permaneceram basica-
mente orais, mesmo nas sociedades avancadas. Um exemplo
disso seriam as histérias de familia. Embora algumas familias
possam ter uma histéria escrita, especialmente as mais
abastadas, na maioria das vezes ela é transmitida entre gera¢oes
por meio da linguagem oral.

Outro exemplo seriam as habilidades profissionais.
Quando se assume um novo oficio, pode-se até fazer um curso,
mas o mais importante é aprender fazendo. Vamos la e tentamos;
praticamos o trabalho e imitamos o que outras pessoas estdo
fazendo. Toda essa drea de conhecimento nio esta nos livros,
temos que aprendé-la observando, escutando e imitando.

E, finalmente, ndo podemos nos esquecer do papel da
memoria individual, a meméria daquilo que aconteceu a nés
mesmos, quem somos, como foi nossa vida, quem s3o nossos
amigos, nossas memorias com relagdo a nossos filhos, o que eles
fizeram e o que nos disseram. Nio se pode operar na vida sem
essa memoria; ela é a parte mais central da consciéncia humana
ativa, e é essencialmente oral. Para nos lembrarmos dela,
podemos ser auxiliados por documentos escritos, mas grande
parte depende s6 de nossa memodria oral. Sem a memdria
pessoal ndo podemos viver, ndo podemos ser seres humanos.

Novas possibilidades

Estamos vivendo uma nova era, e este encontro é um simbolo
disso. E uma era na qual, em funcdo da chegada dos meios audio-
visuais e eletronicos, surge um novo potencial para a comunicacio
oral. E ha muitos aspectos a serem considerados, entre os quais o
poder de persuasido do audiovisual, do oral. A politica foi total-
mente transformada pela televisdo e pela comunicagio oral.



HISTORIAS DE VIDA COMO PATRIMONIO DA HUMANIDADE

Elei¢des sdo vencidas, mais do que qualquer outra coisa, pela
aparéncia dos candidatos e pela forma como falam e conseguem
se apresentar efetivamente na televisio. E um mundo diferente
da politica do passado, baseada em discursos para reunides de
massa e matérias impressas de jornal. Um politico do velho
estilo precisava de eloqiiéncia erudita e uma voz alta, em lugar
de uma cara bonita e um sorriso atrativo.

Em termos de uso do testemunho oral como evidéncia
por parte da histéria e das ciéncias sociais, a reavaliacdo da
comunicag¢do oral trouxe um alcance e uma visdo completa-
mente novos. Isso também estd vinculado a valorizacdo social
do testemunho e do patrimonio oral. Assim, na Gra-Bretanha,
temos agora um grande fundo governamental, o Heritage
Lottery Fund, que esta estimulando pessoas de comunidades
locais ou bairros, ou de grupos étnicos, a gravar seu patrimonio
oral e transmiti-lo as criancas; a compartilhd-lo com outras
pessoas através de livros e videos; transmiti-lo as criancas de
escolas locais e arquiva-lo para o futuro. A histéria oral é consi-
derada atualmente parte essencial de nosso patriménio
cultural. Essa é uma situa¢do muito nova e, olhando para o
futuro, acho que ha possibilidades imensas, por exemplo, para
criar novas conexdes entre as pessoas em mundos sociais e
geograficos diferentes; através do oral, criando novas solidarie-
dades e novos entendimentos.

Esse novo entendimento pode ir desde, por um lado, o
terapéutico e a solucdo de problemas — voltarei a esse assunto —
até, por outro, o exploratério e o descritivo. Um exemplo desse
novo mundo é o tema que estou pesquisando atualmente (com
Elaine Bauer): as familias jamaicanas transnacionais. No passado
ja havia familias transnacionais, como as familias britanicas de
classes mais elevadas, que viajaram como soldados, almirantes ou
funciondrios ptblicos para diferentes partes do império. Mas o
tnico contato que podiam ter com suas familias era por meio de
cartas, e cada carta podia levar seis semanas para chegar, e depois
outras seis semanas antes que se recebesse uma resposta.
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Um exemplo que ilustra bem esse fato é a histéria de uma
mulher chamada Mary Douglas, que hoje é uma antropéloga
inglesa famosa. Ela contou como seus pais eram funcionarios
publicos na Peninsula Malaia. Um dia ela teve que ser mandada
de volta para a Inglaterra para estudar, e o que aconteceu foi
que ela perdeu o contato emocional com seus pais; seus avos,
entdo, passaram a ser sua familia emocional.

Hoje em dia isso ja ndo ocorre. No caso das familias
jamaicanas, pode-se perfeitamente manter uma comunicag¢do
por telefone, e aquela proximidade emocional é mantida mesmo
a milhas de distincia. Desse modo, a nova familia transna-
cional, ligada através de oceanos, é mais uma conseqiiéncia do
novo mundo dos meios audiovisuais e eletronicos em que
entramos. Este seminério é parte desse novo mundo.

As caracteristicas da histéria oral

Gostaria de falar um pouco agora sobre como vejo as caracteris-
ticas da histéria oral. Permitam-me comecar apresentando uma
defini¢ao ampla, pois muitas vezes me perguntam: “o que é
histéria oral> E um método? E uma disciplina? E um tema
novo?” Bem, na minha opinido é uma abordagem ampla, é a
interpretacdo da histéria e das sociedades e culturas em
processo de transformacdo, por intermédio da escuta as pessoas
e do registro das historias de suas vidas. A habilidade funda-
mental na histéria oral é aprender a escutar. Gostaria de
enfatizar que considero a histéria oral como um campo interdis-
ciplinar. Ela ndo é simplesmente histérica, mas também
socioldgica — eu mesmo trabalho num departamento de socio-
logia, na Universidade de Essex —, antropolégica e é parte dos
estudos culturais em geral, pois ela se baseia nessa forma funda-
mental de interacdo humana, que transcende as disciplinas.

Nas minhas atividades, avancei do trabalho basico de
historiador cada vez mais em dire¢io a sociologia. Meu primeiro
livro, The Edwardians, era sobre a Gra-Bretanha no inicio do
século XX. Fiz uma grande pesquisa de histéria oral para ele,



HISTORIAS DE VIDA COMO PATRIMONIO DA HUMANIDADE

com mais de 450 pessoas. Uma razdo para mudar meu enfoque
foi que me dei conta de que havia cometido um erro grave ao
gravar somente as memoérias dos entrevistados até 1920 — que
era o que bastava para o projeto original. Isso fez com que ficas-
semos sem saber o que aconteceu com eles depois disso,
limitando outros possiveis usos para as entrevistas.

Mais tarde passei a considerar as histérias de vida como a
forma principal de entrevista, e meus livros mais recentes tém se
concentrado muito mais nas vidas das pessoas até o presente.
Por exemplo, escrevi um livro sobre a experiéncia do envelheci-
mento, I Don't Feel Old. Outro se chama Growing up in
Stepfamilies, sobre familias reconstituidas, nas quais os pais
voltaram a se casar, e que se baseou em entrevistas com jovens
entre 30 e 40 anos. Vemos, entdo, que se pode utilizar essa
abordagem em diferentes disciplinas.

Devo enfatizar que ha uma conexdo intima entre a histéria
oral e a antropologia, em parte porque o uso de histérias de vida
sempre foi importante na antropologia da América do Norte e da
América Latina. Oscar Lewis é, talvez, o mais famoso de todos
os antrop6logos que trabalham com histérias de vida, e alguns
de seus livros acabaram por se tornar classicos. Falo de obras
como Pedro Martinez, que conta a histéria de um camponés
mexicano nos anos da revolucio, e The Children of Sanchez,
que retrata a vida de uma familia mexicana pobre numa favela
da Cidade do México. A mais lida de todas as histérias de vida
da histéria oral, Me Llamo Rigoberta Menchu, y asi me Nacié la
Conciencia — a dramatica descricdo dos sofrimentos e lutas de
uma camponesa guatemalteca — também foi registrada por uma
antropéloga. O Brasil mesmo possui uma excelente tradi¢do
antropolégica desse tipo.

De forma menos intensa, em meu préprio trabalho, utilizo
algumas das técnicas antropoldgicas, como tipos ndo invasivos
de observagido participante, mantendo um caderno de campo
para registrar o que noto. Por exemplo, quando estava trabal-
hando com comunidades pesqueiras na Escécia para meu livro
Living the Fishing, eu costumava sentar no bar onde os velhos
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pescadores estavam, na enseada. Observdvamos os barcos
chegando e eles me contavam quem estava em cada um deles;
falavam do carater do capitdo do barco e também um pouco de
suas proprias vidas. Pode-se aprender muito dessa maneira.

Mais recentemente, com o projeto jamaicano, tenho estado
em vilas da Jamaica com as familias, observando essa sociedade
de dentro. Acho que se ganha muito ao misturar os métodos de
pesquisa social, em lugar de ficar preso a um tnico método.

Nesse espirito, também gostaria de dizer que ndo acho uma
boa idéia simplesmente praticar histéria oral como forma de
pesquisa qualitativa, pesquisa em profundidade, sem qualquer
conexdo com o trabalho quantitativo. Se quisermos utilizd-la com
eficdcia, nas ciéncias histéricas e sociais, precisamos nos valer
dos dois recursos, porque eles tém necessidade um do outro.

No trabalho que estou desenvolvendo atualmente sobre
migracdo, tenho acesso aos nimeros oficiais, mas, por outro
lado, sei que as estatisticas ndo sdo confidveis. Ninguém sabe
quantos jamaicanos ha em Nova lorque. Pode-se ter acesso aos
dados oficiais do censo, mas alguns especialistas acreditam que
eles chegam apenas 4 metade do niimero de jamaicanos na
cidade, porque muita gente chegou ilegalmente (na verdade, nas
nossas entrevistas, a grande maioria). Com certeza s6 se pode
comecar a entender os processos sociais que estdo por tras da
migracdo por meio de um método como a histdéria oral, entrevis-
tando pessoas. Depois sera possivel voltar aos ntimeros e talvez
ai eles comecem a fazer algum sentido. Mas se ndo dermos esse
segundo passo, conectando os dois processos, nunca saberemos
se as entrevistas sdo ou ndo representativas, e é preciso saber
disso se queremos ser historiadores ou cientistas sociais sérios.

No meu trabalho, sempre tentei combinar os dois aspectos.
No meu primeiro livro, The Edwardians, construi uma amostra,
de forma que tinhamos 450 entrevistas, e elas refletiam a
populagdo da Gra-Bretanha no inicio do século XX em termos de
categorias profissionais, moradores da cidade ou do campo, e
assim por diante. No trabalho mais recente, com as familias
adotivas, tiramos a amostra de um outro levantamento social
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mais amplo, ficando com uma subamostra, de maneira a ter
certeza que ndo estdvamos diante de um grupo arbitrario. Isso
foi muito estimulante para mim, muito importante quando, mais
tarde, apresentamos e defendemos as conclusdes da pesquisa.

Outro bom exemplo seria o livro de Diana Gittins Fair Sex:
Family Size and Structure sobre a limita¢dao da familia, porque
essa é uma drea absolutamente crucial para entender o passado,
nossa histéria e o futuro — para compreender por que as pessoas
decidem ter mais ou menos filhos. De certa forma, pode-se dizer
que existem dois processos fundamentais na sociedade: um deles
é a producio de coisas, que acontece nas oficinas e nas fabricas,
e o outro é a geracgdo e a socializacdo de seres humanos, que
acontece nas familias. Temos muita documentacdo sobre a
producdo de coisas, mas pouca sobre a producio de pessoas, e
esse é o tipo de questdo no qual a histéria oral pode ajudar
bastante.

Historiadores e sociélogos costumavam considerar que a
razdo pela qual as pessoas comecaram a ter menos filhos nas
sociedades mais avancadas era a influéncia da classe média.
Muitos livros afirmam isso. Mas Diana Gittens, quando fazia
mestrado na Universidade de Essex, realizou uma série de
entrevistas com mulheres locais e descobriu que as que tinham
maior contato com a classe média, como as que eram empre-
gadas domésticas de familias de classe média, tinham menos
informacoes sobre contracepcio. As que conheciam anticon-
cepcionais eram as que trabalhavam em fabricas ou escritérios
e conversavam entre si no trabalho, trocando informacaes.

Contrariando os livros, nio havia um canal de comuni-
cac¢do da classe média com a classe operaria. Na verdade ficou
claro que, muitas vezes, os profissionais de classe média, mesmo
os médicos, deliberadamente enganavam as mulheres da classe
operaria com relacdo a anticoncepcionais. Por outro lado, as
operérias tinham seu préprio canal de comunicacdo, e o
estimulo para ter menos filhos vinha de seus desejos e de seu
conhecimento, em lugar de lhes ser imposto de cima. Elas eram
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protagonistas esquecidas. Diana chegou a essa interpretagio por
meio de um pequeno grupo local de vinte entrevistas iniciais.

Depois disso ela passou a comparar o que tinha desco-
berto com os nimeros do censo sobre fertilidade. Até aquele
ponto os demégrafos s6 haviam questionado as ocupagdes dos
homens em relacdo a fertilidade; eles nunca investigaram se as
ocupag¢des das mulheres tinham importancia. Diana, porém,
conseguiu demonstrar que o lugar onde as mulheres traba-
lhavam fazia uma enorme diferenca. As que trabalhavam em
fabricas, especialmente as casadas, estiveram a frente da
redu¢do no tamanho da familia a partir do final do século XIX.

O livro de Diana é, na minha opinido, uma das contribui-
¢Oes mais originais que a historia oral ja deu a histéria social e
a sociologia. E importante ndo apenas porque mudou nossas
idéias sobre os processos sociais na difusdo da limitacdo da
familia, mas também porque mostrou de que forma os atores
na histéria podem ser pessoas completamente desconhecidas,
como essas mulheres de classe trabalhadora.

Quais sdo os temas fundamentais, os temas mais impor-
tantes para se fazer um trabalho original em histéria oral? Um
deles, na verdade, é o das vozes ocultas. Nao estou dizendo que
vocés s6 deveriam estudar os atores ocultos e os pobres, porque
ja se fez histéria oral muito importante também sobre os
poderosos, os politicos, os artistas, os empresarios, os empreen-
dedores e assim por diante.

Um exemplo muito bom de trabalho de pequeno porte
nesse campo empresarial vem a ser um dos primeiros trabalhos
do Museu da Pessoa. Eu me lembro, com satisfacio, de ir um
dia com sua diretora ao Mercado Municipal de Sdo Paulo, e
dar de presente um livro com suas entrevistas a alguns dos
pequenos comerciantes que 1 estavam. Mas isso j4 é uma
digressdao. Em geral, as pesquisas mais fecundas sio clara-
mente aquelas onde se estudam as pessoas menos
documentadas nos registros histéricos convencionais. Isso
significa, em geral, trabalhadores nao-especializados com
relacdo aos especializados ou aos profissionais liberais, as
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mulheres mais do que homens, os destituidos, os analfabetos,
as minorias étnicas, os imigrantes de lugares diversos — todos
esses sdo mal documentados e, assim, constituem campos
6timos para a histéria oral.

Temas centrais para a histéria oral: esferas ocultas

Ja fiz algumas mencdes a importancia de estudar ndo s6 os
relacionamentos familiares em termos de demografia, mas de
forma a cobrir toda a drea do casamento, assim como a da
infancia e da velhice nas familias. Nada disso é possivel sem a
histéria oral, porque as tnicas outras fontes que temos sdo
discussoes politicas e leis sobre aquilo que as familias deveriam
estar fazendo, ou a discussao religiosa do mesmo tipo — o tipo
de trabalho que Foucault utilizava. Os registros de violag¢do de
leis de familia, os registros de divércio, os registros da Igreja
sobre mau comportamento, e assim por diante, sio muito
importantes, mas ndo nos dizem nada sobre o que era normal; a
Unica coisa que podemos fazer é deduzir, a partir do anormal,
como o normal poderia ter sido, mas isso ndo é suficiente.

Precisamos de estudos sobre o normal, e para isso preci-
samos ter a histéria oral. Na minha opinido sé é possivel fazer
histéria familiar de boa qualidade sobre o século XX. Antes
disso, pode-se ter a histéria familiar dos ricos, dos privile-
giados, mas ndo uma histéria familiar genuina das pessoas
comuns e dos pobres. Hd um risco muito grande de se fanta-
siar a histéria mais antiga, e ja houve mesmo uma grande
quantidade de fantasia por parte dos historiadores, alguns até
conhecidos, que escreveram coisas como: no passado, os casais
mais pobres ndo se amavam, ou que nido compreendiam o
amor, ou que os pais ndo amavam seus filhos. Essas afirma-
¢oes, em minha opinido, sdo fantasias completas, ndo sdo
baseadas em evidéncias, mas na crenca absurda de que os seres
humanos se tornaram melhores com o passar dos séculos.

Haé outras esferas ocultas: crime, desvios de comporta-
mento, violéncia, por exemplo, as drogas. Alguns trabalhos da
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Escola de Chicago como os de Clifford Shaw e os de Becker sao
exemplos disso. H4 uma tradicdo socioldgica forte nessa drea, e
também ha algum trabalho desse tipo no Brasil. Ha também a
migracdo ilegal, que j4 mencionei, e outros aspectos ilegais da
migracdo, como o turismo sexual (outra drea interessante) e a
cultura informal do trabalho. Existem muitos registros sobre o
mundo do trabalho feitos por empresas, como os registros dos
sindicatos, mas nenhum deles fala sobre a cultura informal do
local de trabalho, o que realmente acontece 14.

Realizei um projeto sobre trabalhadores da industria
automobilistica na Gra-Bretanha e descobri que as descri¢cdes
da experiéncia cotidiana no local de trabalho e todas as coisas
que as pessoas estavam fazendo eram impressionantes. Muitos
deles estavam jogando de vdrias maneiras; jogavam cartas, é
claro, jogavam xadrez. E cozinhavam também: cagavam coelhos
fora da fabrica e os cozinhavam ali. Alguns deles estavam até
mesmo escrevendo teses.

Em épocas festivas eles criavam decoracdes impressio-
nantes na féabrica, feitas com pedacos de carros, produzindo
luzes que piscavam e giravam no teto. Parecia que elas eram
feitas, em parte, para mostrar suas habilidades, porque aqueles
trabalhadores eram de linha de montagem, semi-especializados.
As entrevistas mostraram isso: eles queriam ser considerados
pessoas qualificadas e tinham vérias formas de demonstrar isso.
Além dessa expressdo por meio do ladico, criando essas decora-
¢oes, também tinham viérios dispositivos, maneiras de se
alternar em diferentes tarefas na linha de montagem, de forma
que, no final, todos soubessem como fazer um carro inteiro.
Eles nunca produziam um carro, mas sabiam como produzir
todas as partes, e isso fazia com que se sentissem qualificados.

Também fiquei impressionado com o quanto de inovagado
acontecia no local de trabalho, mesmo na fabrica de carros, as
vezes simplesmente adaptando um equipamento, tornando-o
mais facil ou mais rapido de trabalhar. Uma das tragédias na
situacdo britanica é o fato de os empregadores nio notarem
essas inveng¢des por achar que os trabalhadores nao deveriam
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estar fazendo esse tipo de coisa. Eles produziam invencdes, por
exemplo, para economizar material, ou reutilizar as coisas, mas
suas obras eram simplesmente ignoradas.

A ultima area das esferas ocultas que quero mencionar é a
recepc¢do da cultura, que considero muito interessante. Nos
estudos culturais tem havido uma tendéncia a observar a
producio da cultura, dos filmes e da televisdao, mas nido a sua
recepc¢do. Considero muito importante compreender como as
pessoas utilizam a cultura, o que elas trazem para suas vidas, e
posso lhes apresentar exemplos disso.

O primeiro é um exemplo relacionado ao mundo do
trabalho. Um aluno meu, Junko Sakai, fez um estudo maravi-
lhoso sobre bancos japoneses na cidade de Londres. Como os
japoneses e os ingleses tém culturas diferentes, os homens com
origens diferentes nos bancos simplesmente ndo conseguiam
se comunicar. Com o tempo o banco teve que funcionar num
sistema duplo, havendo um sistema japonés, com reunides em
japonés, e também o sistema inglés, paralelamente. A dnica
conexdo eficaz entre as duas partes eram as mulheres que se
casaram com ingleses, e que eram o canal de comunicacio que
fazia com que o sistema como um todo funcionasse. Nao ha
absolutamente mencao sobre isso nos documentos — tudo veio
simplesmente da histéria oral.

A recepcio da cultura nos lares é igualmente interessante.
D4 para saber tudo sobre a televisdo, mas o que as pessoas estdo
fazendo quando assistem a TV? O que isso significa para elas?
Qual a sua compreensido? Houve uma exposicdo muito boa na
Inglaterra, sobre um quadro famoso, chamado The Cornfield, de
John Constable, que estd em nossa National Gallery. A exposi¢ao
reuniu muitos exemplos de reprodu¢des do quadro, de muitas
formas: em pratos, em tapecarias, em quadros. Af entrevistaram
uma série de pessoas que possuiam essas reproducdes para
perguntar o que o quadro de Constable significava para elas. Foi
fascinante ver as interpretacdes que as pessoas faziam!

Esse quadro mostra um menininho deitado, e algumas
pessoas tinham uma visdo sombria, dizendo: “ah, ele esta
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morto”. Outras diziam: “ndo, ele é um pastor e tem um
cachorro ali; ele estd apenas descansando um pouco e em
seguida vai sair correndo por ai novamente com suas ovelhas”.
Ou entdo, com relacdo a paisagem como um todo, alguns
diziam: “ah, é uma tipica paisagem inglesa, isso me lembra da
beleza do interior da Inglaterra”. Mas uma mulher da Jamaica
disse: “isso me lembra a paisagem jamaicana”. Foi um exemplo
extremo de como as pessoas podem projetar suas préprias visdes
em um objeto cultural. Acho que precisamos conhecer muito

essa vida que estd acontecendo na cultura.

Mitos e tradi¢coes orais

Outro tema fundamental é o do mito e da tradi¢cdo oral. Ja
foram feitos trabalhos maravilhosos com indios na América do
Norte sobre o direito a terra, usando histéria oral. Hugh Brody
escreveu um livro chamado Maps and Dreams, sobre um
territério indigena de caca que foi utilizado para sustentar os
argumentos para a manutencdo da terra deles, de modo que
esse é um papel fundamental cumprido pela histéria oral. Nos
tribunais canadenses, aceita-se um documento de histéria oral
como forma valida de testemunho, e nio era assim no passado.
Vocés tém uma situagdo parecida, muito interessante, com os
quilombos aqui no Brasil, em que o testemunho oral estd sendo
usado para estabelecer os direitos das pessoas a sua terra.

Escrevi sobre esse tipo de mito na vida cotidiana, em The
Myths We Live By, um livro que escrevi com Raphael Samuel.
Ali, ha exemplos muito interessantes. Um deles era sobre uma
greve numa escola e a forma como se criaram mitos em apenas
algumas horas. Mitos sobre heréis, como de outros garotos que
pularam de alturas enormes, do prédio da escola, e sobrevi-
veram — uma completa fantasia. A disputa era em parte
relacionada ao sistema de calefacido, que nio estava funcio-
nando naquela escola italiana, no inverno. Um tema muito
especifico, talvez, para um inverno em Sao Paulo! As criangas
entraram em greve porque a escola estava fria demais. Elas



HISTORIAS DE VIDA COMO PATRIMONIO DA HUMANIDADE

diziam que havia oito aquecedores na escola e todos eles
estavam na sala da diretora, que se mantinha aquecida
enquanto elas congelavam — o que, mais uma vez, ndo era
verdade. Tudo resultou num projeto de histéria oral muito inte-
ressante sobre a dinAmica real da greve, e também sobre qual a
importancia desses mitos na sua manutencio.

Haé também as histérias de familia que, mais uma vez, sdao
muito importantes para motivar as pessoas, para transmitir
modelos de comportamento, por vezes negativos, para ajuda-las
a entender sua identidade e, muitas vezes, realmente transmitir
modelos. Um dos exemplos mais fascinantes com que me
deparei é a familia de um londrino chamado John Byng Hall,
que é descendente do almirante Byng, que perdeu a ilha de
Minorca para os franceses em meados do século XVIII, e foi
morto a tiros pelos britanicos, acusado de covardia. Desde
entdo, John me disse, os homens da sua familia tém sido assom-
brados por essa histéria, e assim, repetidas vezes, em cada
geracdo, um deles realiza atos exagerados de bravura. Por
exemplo, cerca de cem anos atrds um deles era governador na
Nigéria, e, quando houve uma rebelido dos africanos, ao invés
de convocar as tropas, ele vestiu uma grande sotaina branca,
uma espécie de vestido, subiu numa colina e ficou l4 em cima.
Acabou funcionando, porque os rebeldes ficaram muito assus-
tados, pensando que fosse algum fantasma. Ele conseguiu, mas
isso é uma coisa muito louca de se fazer.

Da mesma forma, o pai de John insistiu em ficar na selva,
durante o conflito Mao-Mao, no Quénia, e em dormir com uma
arma entre ele e sua mie, na cama. Ele mantinha essa arma na
cama, entre eles, o tempo todo, uma bravura um tanto exagerada
— ele poderia muito bem ter se refugiado durante esse periodo.

O proprio John tinha uma memoria especialmente vivida
de quando era crianca. Seus pais estavam no Quénia, mas ele
estudava na Inglaterra, e foi enviado de navio de casa para a
escola. Quando a viagem comecou, ele ndo sabia que ja tinha
polio. Em seguida, no navio, comecou a delirar e teve uma dor
horrivel, e sonhou que uma bala de canhao tinha lhe atingido
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nas costas. E claro que era a dor da doenca, mas ele sonhou
que era um tiro de canhdo nas costas, assim como seu ances-
tral. Entdo esse mito de familia esta ali, no subconsciente;
parece que isso acontece com muita gente.

Temos entrevistado jamaicanos, como eu disse, e eles
também tém mitos de familia que podem ser interessantes. Eles
nunca falam sobre mitos dos escravos, eles falam sobre dois
tipos de pessoas: seus ancestrais negros livres, os marrons,
como o povo dos quilombos, e os ancestrais europeus — porque
a maioria dos jamaicanos tem algum ancestral europeu, a quem
eles se referem de forma muito ambivalente. Por um lado, sdo
visivelmente felizes por terem sangue misto, pois acreditam na
mistura. Por outro, retratam essas pessoas como sendo homens
devassos que saem por ai fazendo filhos por toda parte, irres-
ponsavelmente. No entanto, esse tipo de masculinidade
européia provou ser, acho eu, um verdadeiro modelo para a
masculinidade jamaicana posterior.

Conexoes através das vidas

O tltimo tema fundamental é o das conexdes através das vidas,
porque por meio desse tipo de evidéncia se podem conectar
areas que os documentos separam. Mais uma vez a migrac¢do é
um exemplo disso. Um dos primeiros exemplos de uma histéria
de vida utilizada para a pesquisa social foi a autobiografia
escrita de Wladek, um polonés que emigrou para América do
Norte e foi contratado para escrever sua histéria pelos socio-
logos Thomas e Znaniecki, de Chicago. Ela ocupa todo um
volume chamado The Polish Peasant in Europe and América. Por
intermédio desse tipo de trabalho obtem-se informagoes sobre a
vida antes e depois da migracdo, e se pode estudar, em uma
tnica vida, a transicdo de uma cultura para outra. Nao ha outra
forma satisfatéria de fazé-lo.

Além disso, ha o relacionamento entre familia e trabalho,
que tem sido uma 4rea importante para mim. Para escrever
Living the Fishing, fiz entrevistas nas comunidades pesqueiras
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no norte da Escécia, buscando entender como formas
diferentes de criar os filhos resultaram em atitudes diferen-
ciadas na idade adulta, diante do trabalho. Descobri que, em
algumas dreas das Ilhas Hébridas, as criancas foram criadas de
forma rigida. Nessas dreas a pesca permaneceu tradicional e as
pessoas ndo conseguiram se adaptar a necessidade de novos
mercados, novas tecnologias, novas formas de pesca. Em outras
partes da Escécia, ao contrario, particularmente no nordeste e
nas Ilhas Shetland, as criancas foram encorajadas a ter suas
opinides, a participar das discussdes dos adultos e a pensar por
conta prépria. Quando adultas, tornam-se pescadores inven-
tivos e empreendedores. Havia uma conexdo direta entre familia
e trabalho, mas nado foi possivel identifica-la a partir dos
documentos, porque os documentos oficiais tratavam apenas da
economia, nada dizendo sobre os tipos diferentes de vida
familiar, o que tivemos que construir totalmente por meio da
evidéncia oral. Antes de irmos até 14 conheciamos a economia,
mas nada sabiamos dos tipos diferentes de estrutura familiar e
seus relacionamentos.

Outra conexdo interessante é a forma como a criatividade
individual se desenvolve. Recentemente, tenho observado
pesquisadores das dreas sociais, e estou muito interessado na
forma como sua infancia se relaciona com o que vém a fazer
mais tarde na vida. Um dos meus entrevistados foi o sociélogo
Peter Townsend, que trabalhou toda a vida com pobreza e sua
relacio com a familia. Atualmente ele tem trabalhado com
pobreza no mundo e tem enfatizado a importancia das familias
ampliadas como sistemas de apoio. Acontece que o pai de Peter
desapareceu, e ele foi criado como filho tnico de uma mulher
que era cantora e costumava ficar fora por longos periodos, em
varios locais de veraneio no litoral, cantando para viver. Peter
ficava aos cuidados de sua av6, de modo que ele veio de uma
familia reduzida, e acho que sempre sentiu falta de uma familia
maior. Grande parte do trabalho de sua vida foi sobre isso.

Na National Life Story Collection, em Londres, registramos
um grande nimero de histérias semelhantes com pintores e escul-
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tores. No Brasil hda enormes oportunidades para desenvolver esse
tipo de projeto. Uma idéia que eu tive, que, infelizmente nio deu
certo, foi resultado de uma visita a cidadezinha ceramista de Alto
do Moura, onde conheci Manuel Galdino, que ndo era sé6
ceramista, mas também repentista. Ele fazia uma ceramica muito
individual, era um artista de verdade. Hoje seu trabalho é reconhe-
cido nacionalmente, mas ele levava uma vida muito simples ali.
Tive a idéia de fazer sua histéria de vida e combina-la com fotogra-
fias do seu trabalho e, também, com gravacdes das histérias que ele
contava e da poesia que recitava. Eu e uma de minhas ex-alunas
brasileiras, Ana Dourado, chegamos a dar inicio ao trabalho, mas
ele morreu pouco depois da primeira grava¢io; e de forma muito
desnecessdria: simplesmente porque sua familia ndo tinha dinheiro
para leva-lo ao hospital. Mas certamente ha outros artistas locais
que poderiam ser tema desse tipo de projeto no Brasil.

A dupla forca da histéria oral

Nao vou falar muito sobre o préximo ponto, que esta relacio-
nado a for¢a dupla da histéria oral. Vocés podem levantar isso
na discussdo, ou na oficina, se quiserem. Escrevi bastante sobre
isso em A Voz do Passado. A questdo que se coloca é: podemos
acreditar nessa evidéncia? Acho que a resposta para essa
pergunta é que a histéria oral contém um mistura do subjetivo e
do objetivo, e parte do interesse estd em entender como as
experiéncias do passado sdo reinterpretadas na memdria.

Olhar os elementos subjetivos e objetivos lado a lado é a
forma mais eficaz de anilise. Isso porque toda entrevista tem
informacoes objetivas, que as pessoas ndo inventam, ou
raramente inventam, como sua data de nascimento, com quem
se casaram, quantos filhos tiveram, que tipos de trabalho
fizeram e assim por diante. H4a algumas excec¢des, mas essas
questdes geralmente sdo contadas de forma precisa. Tem toda
essa informacdo factual, mas, ao mesmo tempo, ha uma refor-
matacdo da histéria passada, da qual ja falei, por exemplo, com
as historias de familias jamaicanas. Por que eles se lembravam
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dos ancestrais mestigcos, ou dos negros livres, e ndo dos ances-
trais escravos? Principalmente porque é parte da cultura
jamaicana como um todo olhar para frente, “caminhar firme”, e
nio se deixar ficar na memoria da escravidio como uma coisa
negativa — olhar para o futuro e produzir algo para o futuro, em
parte, por meio de uma habilidade de se misturar.

Mobilizando individuos e comunidades

Gostaria, agora, de comentar o impacto social da histéria oral e
citar alguns casos. A mobilizacdo de individuos idosos, por
exemplo. Existem trabalhos na Gra-Bretanha e em alguns
outros paises — na Itélia, por exemplo — utilizando a histéria oral
como forma de terapia. E a chamada de terapia da reminis-
céncia, desenvolvida por assistentes sociais e profissionais da
satide. Basicamente o que acontece é que, num hospital ou
centro para idosos, faz-se uma apresentacdo misturando velhas
fotografias, gravacdes de musica de quando eram jovens e
gravacdes de entrevistas sobre as memorias. O efeito é maravi-
lhoso para fazer com que falem uns com os outros e, no caso de
pessoas que quase pararam de falar porque estdo deprimidas,
isso pode realmente fazé-las voltar a falar. Esse método tem-se
mostrado muito eficaz.

Da mesma forma pode-se ver a histéria oral como um
refor¢o cultural para alguns grupos de pessoas: bairros, aldeias,
grupos étnicos e coisas do tipo. Na Gra-Bretanha, como ja
mencionei, temos muitos projetos sobre patrimonio financiados
pelo governo, nos quais geralmente se produz um video que é
apresentado em publico, um folheto, algum material para
criancas das escolas locais. Essa é outra forma. Nesse caso
também pode haver uma vincula¢do das pessoas mais velhas
com as criangas, um aspecto especial desse tipo de projeto, que
tem um valor social em si. Os mais velhos sdo levados as escolas
para falar as criancas sobre suas experiéncias, criando um
vinculo humano entre as gera¢des que nio é muito facil hoje em
dia, em algumas cidades grandes. Ha organizacdes que tém feito
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campanhas na Gra-Bretanha para promover um papel mais
ativo dos avés na criacdo das criancas, ndo apenas em relagdo a
seus proprios netos, mas também em termos mais gerais.

Além disso, hda o papel potencial da histéria oral na
mobiliza¢do da comunidade. Na verdade, embora eu tenha visto
exemplos disso em muitos paises, alguns dos melhores eu
encontrei no Brasil. Em Recife, ha duas favelas, Brasilia
Teimosa e Casa Amarela, onde ha um trabalho da Ana Dourado
e do Anténio Montenegro. Eles criaram projetos de histéria oral
que foram utilizados para proporcionar material para as
criancas nas escolas, mas que tiveram um efeito dinAmico sobre
a comunidade, tornando-se, de certa forma, parte da galvani-
zagdo politica dessas dreas. O resultado foi que ambas as favelas
foram reconhecidas pelo prefeito, e eles conquistaram o direito
a terra e servicos basicos, dgua e luz, etc. Se vocés um dia forem
a essa cidade, vale a pena visitar esses dois bairros, porque a
transformacdo que ocorreu desde entdo é simplesmente impres-
sionante. As habitacdes eram barracos de madeira ou zinco, ou
barracos de lata; eram realmente favelas. Hoje sdo bairros
bastante atrativos, com casas bem construidas, de alvenaria, e
foram plantadas arvores. Sdo lugares muito agradaveis, e
mostram um processo de transformacio por meio da autocon-
fianga, no qual a histéria oral péde cumprir um papel vital.

Trabalho de desenvolvimento

Poderia falar também do trabalho de desenvolvimento, sobre o
qual ja escrevi, com Hugo Slim, um livro chamado Listening for
a Change. Ha muitos exemplos desse tipo de trabalho, mas vou
citar apenas um: na India, em Karala, existe um programa de
desenvolvimento sendo realizado com as comunidades
pesqueiras. Numa fase inicial, todo o dinheiro foi investido em
novos barcos para os pescadores.

Assim que se comecou a fazer o trabalho de histéria oral,
no entanto, as agéncias de desenvolvimento perceberam que os
pescadores eram apenas metade do processo; perceberam que
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o trabalho das mulheres no processamento do peixe e em sua
colocacdo no mercado era igualmente essencial. Portanto elas
também necessitavam de equipamentos melhores, instalacoes
melhores, etc.

Ha diversos exemplos disso e, a propésito, a prépria histéria
oral das ONGs pode ser interessante. Quando estava na
Inglaterra, uma aluna minha, Andréa Zurri, que agora é professora
de antropologia em Belo Horizonte, fez entrevistas do tipo da
histéria oral com britidnicos que estavam trabalhando na
Amazénia. Eles ficaram surpresos ao ver que uma antropéloga
brasileira os estava entrevistando. Eles diziam: “vocé nao deveria
estar nos entrevistando, aqui na Gra-Bretanha; vocé deveria estar
na Amazonia, entrevistando os indios”.

Uma vez finalizado o trabalho, eles perceberam que o resul-
tado era uma visdo interessante do interior das ONGs; uma
andlise da dinAmica dessas organizacdes e de suas dificuldades
para ajudar a transformar a realidade concreta na floresta.
Voltamos a velha questio: é preciso trabalhar em ambas as pontas.

Trazendo a tona antigas feridas: reconciliacido

A escuta pode exercer um importante papel como forma de
tornar publicas certas feridas do passado. Um caso interes-
sante foi o de um programa realizado para a TV britanica por
Steve Humphrey, um velho amigo e colega meu, chamado Sex
in a Cold Climate. Tratava das Magdalen Homes, na Irlanda,
instituicoes dirigidas por freiras, nas quais jovens eram
colocadas quando se pensava que haviam cometido alguma
transgressdo sexual. Por vezes, na verdade, o que havia aconte-
cido é que os padres tinham tentado abusar das jovens, e estas,
quando se queixavam, eram mandadas para essas instituicoes.
Uma vez 14, sofriam mais abusos fisicos e sexuais por parte das
freiras que dirigiam o lugar; o fato era conhecido por algumas
pessoas, mas ndo muitas.

Quando Humphrey e sua equipe comecaram a tentar
registrar a histéria oral dessas mulheres — embora tenham
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encontrado muito poucas com histérias na Irlanda — as irlan-
desas ndo estavam realmente dispostas, no final das contas, a
falar em publico, de forma que o programa teve que ser reali-
zado por meio de quatro irlandesas que moravam na Inglaterra.

Felizmente Steve cuidou de providenciar uma linha
telefonica de ajuda e, assim que o programa foi transmitido,
mais de 400 telefonemas foram feitos da Republica da Irlanda,
telefonemas de mulheres que haviam sofrido agressdes seme-
lhantes. A questdo toda veio a tona, deixando de ser segredo, e
surgiu, enfim, a possibilidade de se lidar com ela.

O programa para a televisdo recebeu prémios e deu
origem a um filme, feito por outro diretor, com novas entre-
vistas dos mesmos grupos de mulheres, tornando-se um
sucesso internacional chamado The Magdalen Sisters.

O dltimo exemplo do potencial de reconciliagdo por meio
da histéria oral é o caso da Comissio da Verdade da Africa do
Sul. Ela foi quase um tribunal de histéria oral, exceto pelo fato
de que teve um carater mais de confissdo do que de punicio.
Foi transmitida ao vivo na televisdo sul-africana, semana apoés
semana, e acho que o objetivo subjacente foi o de ajudar as
pessoas a se compreenderem, a sentir alguma solidariedade, a
ver como cada lado impos sofrimento ao outro. Foi uma idéia
brilhante, um passo no sentido de trazer reconcilia¢do aquela
sociedade que ainda permanece tdo dividida por suas
memorias dolorosas.

Acho que existem possibilidades de fazer esse tipo de
coisa em outros lugares do mundo, por exemplo, no
processo de paz do Oriente Médio. Para que ele chegue a
algum lugar, israelenses e palestinos tém que comecar a
trocar suas historias.

,

E muito interessante que esse processo esteja agora
acontecendo entre Grécia e Turquia. Hd um intercaAmbio de
debates histéricos agora, mas até cinco anos atras historiadores
turcos e historiadores gregos simplesmente ndo se encon-
travam. Nos dois paises eles estavam registrando histérias de
pessoas que haviam sido desalojadas, que haviam perdido suas
aldeias, que tinham o tipo de ressentimento de quem é expulso
de sua casa de infancia, mas ndo prestavam atenc¢do no sofri-
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mento do pais vizinho. Agora que estdo se encontrando, estdo
comec¢ando a entender que o sofrimento aconteceu dos dois
lados. Esse é o caminho rumo ao perdio e a reconciliagio.

Histéria oral na globalizacao multimidia

A dltima questdo que quero comentar é a possibilidade de se
compartilhar a histéria oral por meio do trabalho multimidia
globalizado. Devo comegar com uma adverténcia: apoéio total-
mente o que estd acontecendo aqui, no Museu da Pessoa; na
verdade, acho uma conquista maravilhosa, mas ndao vamos
imaginar que vai resolver todos os problemas. Isso porque, infeliz-
mente, mesmo nos paises avancados, apenas metade da
populacdo esta utilizando a Internet. Acho que para grande parte
do trabalho de histéria oral com pessoas e comunidades mais
pobres, vamos ter que continuar utilizando técnicas mais primi-
tivas, como apresentagdes em video, teatro, livros e coisas do tipo.

Isso se torna um problema muito mais extremo quando se
considera a situacio de paises mais pobres da Africa. Eu me
lembro de estar numa conferéncia desse tipo em Paris, onde
conheci um homem da Republica Mali. Ele nos contou que
estava aprendendo técnicas avancadas para museus, usando a
Internet, mas achava que o seu computador era o tnico
existente no pais. Nao sei se era verdade, mas isso mostra que a
situacdo de comunicac¢do pode ser muito diferente em paises
distintos, dependendo de seus recursos, e temos que estar
abertos a usar uma gama de técnicas diferentes, dependendo da
situacdo. Feita essa ressalva, examinemos o que se pode realizar
por meio dos novos métodos.

Para concretizar essas possibilidades, antes de qualquer
coisa, precisamos nos certificar de que o trabalho de histéria
oral seja arquivado e fique disponivel como recurso publico. No
Reino Unido, até o final da década de 80, apenas 10% de todo o
material de histéria oral chegava a qualquer tipo de arquivo, e a
maioria desses arquivos era extremamente ruim, sem as condi-
coes adequadas para preservacdo ou acesso por parte de outras
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pessoas. Essa é uma questdo em que eu tenho trabalhado muito
nos dltimos quinze anos. Temos agora, na Gra-Bretanha, por
meio do Economic and Social Research Council, uma organi-
zacdo chamada Qualidata, que tem buscado materiais
importantes de histéria oral; ndo apenas de historiadores dessa
drea, mas também de antropé6logos e sociélogos. Ela os coloca
em arquivos e disponibiliza a pesquisadores, escritores e
comunicadores. Mais recentemente a Qualidata passou a fazer
parte do UK Data Archive, que tem sede na Universidade de
Essex, e muitos dos acervos anteriores — incluindo nossas
préprias primeiras entrevistas de histéria oral nos anos 70 para
The Edwardians — estao sendo digitalizadas.

Também organizei a National Life Story Collection, com
sede no National Sound Archive e na British Library, onde
temos uma série de programas de registro muito parecidos com
o trabalho que o Museu da Pessoa tem feito. Temos entrevis-
tado, por exemplo, pintores e escultores da Tate Gallery, ou os
financistas na City de Londres; temos entrevistado petroleiros
de todos os tipos, trabalhadores da siderurgia, da alimentacao.

Um projeto muito grande foi feito pela BBC para a virada
do milénio, no qual mais de seis mil pessoas tiveram seus depoi-
mentos gravados em toda a Gra-Bretanha — foram escolhidas
em uma base de amostragem bruta. Essas histérias de vida
estdo todas disponiveis ao publico, resumidas, de forma que se
pode pesquisar digitalmente, por tépicos, temas e assim por
diante. Isso criou um novo recurso publico.

Esses sdo exemplos do que se pode fazer no sentido de
compartilhar materiais; pode-se avangar mais e coloca-los na
Internet, ou seja, estamos planejando fazer isso com muitos de
nossos projetos. Pode-se pensar em conectar isso com todo um
conjunto de pessoas, um material que possa ser adaptado a
publicos distintos. Por exemplo, na Suécia existe um concurso
anual de autobiografias. A primeira etapa é escrita, e eles
estabelecem um tema diferente todos os anos: as vezes hist6-
rico, as vezes contemporaneo. Num estdgio posterior uma
minoria de autores é entrevistada, e esse material fica disponivel
na Internet para escolas e bibliotecas.
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Questoes praticas

Existem muitos problemas que precisamos discutir, e talvez
venhamos a falar disso nas oficinas. O primeiro deles é o que
guardar, entre todo o material de histéria oral que é registrado.
H4 uma enorme quantidade de material sendo produzida e ndo
se deve sobrecarregar as pessoas com excesso de informacdes.

A partir de minha experiéncia, eu diria que o material
mais utilizado é, em primeiro lugar, aquele que tem cariter
nacional em termos de cobertura. Em segundo, registros
completos de histérias de vida, ao invés de apenas pequenas
entrevistas tematicas. Em terceiro, o que tem algum tipo de
base de amostra, uma tentativa de fazer disso um grupo repre-
sentativo, de alguma forma.

A seguir, temos que decidir como organizar o material que
estamos divulgando. Tenho absoluta certeza de que é preciso
transcrever, independentemente do custo. Um dos erros que
tém sido cometidos em alguns museus e arquivos é simples-
mente indexar e resumir as entrevistas, e conectar apenas com
o som. Isso toma muito tempo da maioria dos usudrios para ser
utilizado. Outra pergunta é: como se coloca isso nas referéncias
tematicas? E preciso encontrar a forma.

Outro problema muito dificil é a questao da confidenciali-
dade e dos direitos autorais — talvez alguns de vocés queiram
falar sobre isso. Precisamos de uma mudanga na pratica dos
pesquisadores, em minha opinido. No momento, as pessoas
tendem a produzir projetos maravilhosos, e depois pensam:
“bom, como possibilitar que outras pessoas compartilhem
disso? Eu ndo disse as pessoas que eu estava gravando”. A
pratica que temos defendido é a seguinte: sempre que se fizer
uma entrevista, o entrevistado tomara a decisiao crucial. Deve
haver um formulério de consentimento que traz uma descri¢dao
do projeto, apenas umas cinco linhas, onde se 1é a pergunta:
“vocé autoriza que se utilize esta entrevista junto com o
projeto?” Essa é a primeira pergunta. A segunda é: “vocé
permite que seja arquivada para que outras pessoas a utilizem?”
E a terceira: “vocé gostaria que seu nome fosse utilizado ou
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nio?” Se o entrevistado assinar um formulario como este, o
problema estara resolvido.

Outra dificuldade é a necessidade de desenvolver uma
cultura de reutilizacido na pesquisa qualitativa, inclusive entre
historiadores orais, mas ainda mais entre antropélogos e soci6-
logos. Eles tendem a pensar que tém de criar seu préprio
material e s6 estudar aquilo. Acho que é fundamental ter a
experiéncia de criar seu préprio material; ndo acho que jamais
se entenda o que ¢ histéria oral a ndo ser fazendo entrevistas,
mas ndo é necessario fazé-las, todas, por conta prépria.

Creio que é perfeitamente possivel estabelecer a relacao
de seu estudo com um grupo mais amplo de entrevistas, e
assim ganhar for¢ca. Quando estiver no comeco, vocé pode
ganhar muito através da escuta de entrevistas feitas por outras
pessoas que trabalharam com um tema semelhante; pode
obter idéias sobre o tipo de coisas que as pessoas falariam e
encurtar, assim, o seu periodo-piloto. Além disso, existe a
possibilidade de ir fazer um novo estudo.

Um exemplo disso seria o trabalho de Oscar Lewis no
reestudo de Tepoztlan, a cidade de Pedro Martinez, que ja havia
sido estudada por um antropélogo e folclorista anterior, Robert
Redfield: a Cidade no México. E um caso famoso de reestudo,
porque eles viram a cidade de formas diferentes: Redfield, como
uma comunidade estdtica, com habitos arraigados; Lewis como
uma comunidade dindmica e em movimento. Mas se podem
imaginar muitos outros reestudos, e eles se tornam mais interes-
santes se o material original tiver sobrevivido e estiver
disponivel. Essa é uma das coisas que temos tentado garantir
atualmente na Inglaterra.

Consideracoes finais

Tenho falado até agora mais em termos nacionais, mas acho
que esses acervos de histérias de vida poderiam ser um recurso
imenso em termos internacionais. Precisamos acrescentar a
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dimensao da traducio, talvez através da evolucio da traducio
computadorizada, o que pode ser mais facil, pelo menos de
forma elementar, com os resumos de entrevistas. Uma vez
superada essa barreira, haveria possibilidades extraordinarias.

Supondo que tenhamos um tema, como mineiros de
carvdo ou turistas sexuais, para citar dois extremos, seria
possivel descobrir onde ha histérias de vida com essas pessoas
em todas as partes do mundo, e se poderia comegar a observar
as diferencas e as semelhancas entre suas experiéncias. Isso
enriqueceria imensamente toda a experiéncia de pesquisa e o
trabalho poderia ser valioso socialmente. Se vocé estiver inte-
ressado no sertdo e nas dificuldades da agricultura em uma
regido seca, e estiver observando técnicas agricolas tradicionais
nesse tipo de situacido, também poderia descobrir como eles
conseguiram dar conta disso no Sahel, na Africa. J4 h um livro,
um livro de histéria oral, chamado At The Desert’s Edge, que
tem exatamente esse tipo de material.

Como dltimo exemplo, temos um projeto na drea da
medicina, na Gra-Bretanha, no qual fazemos grava¢des com
pessoas que sofrem de um determinado tipo de doenca;
digamos, um tipo relativamente raro, como as doencas do
neurdnio motor. Vocé foi diagnosticado com essa doenca e
quer conhecer as experiéncias de outros pacientes, que tipo de
dor e sofrimento os atinge e o que se pode fazer a respeito;
vocé quer compartilhar e quer receber aconselhamento, mas
ndo pode sentar durante uma hora diante do médico — ele ndo
tem tempo. Entdo, em lugar disso, vocé se conecta a Internet e
obtém histérias de pessoas sobre essa doenca. Seria um ganho
enorme, tanto do ponto de vista social quanto do médico.

Esses sdo apenas alguns exemplos de como nossos
arquivos de histéria oral poderiam funcionar como recurso
internacional e podem até ajudar a resolver conflitos, como
vimos no caso da Comissdo da Verdade da Africa do Sul. Talvez,
em breve, esse tipo de trabalho aconteca na Irlanda do Norte, e
entre a Grécia e a Turquia. Pode-se ter esperancgas até mesmo
em relacdo ao Oriente Médio. Nunca se deve subestimar o
poder do compartilhamento da experiéncia humana.
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Para concluir, desejo a este projeto do Museu da Pessoa a
sorte que merece em seu programa ambicioso e original. Acho
que ele pode contribuir muito para a histéria oral, pode fazer
muito pelo seu pais e também contribuir para o mundo, pois
considero que aprender a escutar é uma habilidade humana
fundamental. Para quem desejar, estd ai para nos ajudar a
entender nosso passado de forma mais completa, a criar
memorias nacionais mais ricas e também nos ajudar a construir
um futuro melhor, mais generoso, mais democrético — dentro
de cada pais e entre paises diferentes.
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Tradigcdo Oral no Mundo Digital

A palavra e o reencantamento do mundo

Nicolau Sevcenko

Discutir memoria, rede e mudanca social é estar afinado com a
rearticulacdo dos movimentos sociais em funcido das novas
tecnologias de comunicag¢do e como isso estd revolucionando a
conectividade, o envolvimento, o agenciamento e a participag¢do
politica desses grupos, agora em ambito planetdrio, que é a
nossa resposta a globalizacdo. Quanto mais conscientes e
conhecedores desses mecanismos e possibilidades, mais vamos
nos sentir dotados de recursos para levar adiante nossa resposta
ao processo de concentracio de riquezas, de poder de decisio e

também de exclusdo, que tem sido a norma da globalizacao.

O tema Tradicdo Oral no Mundo Digital coloca em
evidéncia algo que esteve longamente fora de questdo.
Sabemos que a consolida¢do do sistema capitalista, base da
cultura burguesa de raiz européia, centrou-se na imprensa a
partir de Guttenberg. Conhecemos o seu efeito como agencia-
dora de conhecimentos que possibilitou a evolucido
tecnolégica, que deu ao Ocidente o poder de dominio em
escala global. Isso criou um preconceito de origem contra
quem, como pessoa, comunidade ou cultura, ndo se organiza
pela palavra escrita, mas pela comunicacio oral; aqueles que,
por essa razdo, sdo classificados como analfabetos, com
conotacdes de ignorantes e primitivos, conotagdes sempre
negativas e excludentes.
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S6 muito recentemente é que pesquisadores, adotando
perspectivas radicalmente inovadoras, tentaram reverter esse
quadro. Estudaram as caracteristicas da cultura oral tentando
compreender sua enorme riqueza e como ela foi brutalmente
sufocada pelo poder da escrita, causando a perda desse patri-
monio para a cultura de toda a humanidade.

Ea partir desse ponto, nos anos 60/70, com teéricos como
Marshall Mcluhan e muitos outros, que teve inicio o levanta-
mento das caracteristicas e contetidos das culturas orais e da
sua exuberante riqueza mitico-poética, assim como de sua
ampla difusdao em escala mundial. Temos nessa mesma linha,
estudos de pesquisadores brasileiros, como os da professora
Jerusa Pires Ferreira, demonstrando por exemplo que um dos
mitos centrais da nossa cultura, o do Pavdo Misterioso, na
verdade é um mito de origem siberiana que chegou ao nordeste
do Brasil via Peninsula Ibérica, via Portugal. Essa é a magnitude
da cultura oral, que ja era global antes de a cultura escrita
assumir esse papel. O que se faz hoje é exatamente o inverso do
enfoque tradicional. Tenta-se resgatar esse valor, esse patri-
monio, e dele usufruir em beneficio do alargamento dos nossos
tesouros culturais.

O que hda em comum entre todos os temas desse bloco, é a
énfase na questdo da fragmentacdo, dos cacos a que foi
reduzida a cultura popular, seja pela dimensdo negra, pela
dimensdo indigena ou ainda pela dimensao ampla e difusa do
povo de todo o Brasil. E o que é essa reducdo a cacos, a
fragmentos? E o desencantamento do mundo. E do que essas
criaturas vieram falar aqui, sendo de uma busca do reencontro
dessa comunhio entre todas as partes e gentes, e de nés com
todas elas? Acho que a mensagem é dita aqui de forma, alta e
clara, curta e grossa, em ritmo e em prosa, mostrando a forca da
palavra como o cimento que incorpora a nossa disposi¢cdo
afetiva de recompor os cacos, de reencontrar o mundo, de
reencontrar o alumbramento de todas as coisas e de tentar,
assim, construir uma nova oralidade que substitua essa globali-
zacdo que é abstrata, que acentua desigualdades, que acentua a
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exploracdo, por uma nova solidariedade organica. Como diz
Ailton Krenak (pagina 49), a cultura é um ser vivo. E assim é a
linguagem também, e assim é a humanidade.

O que essa nova oralidade deve exprimir é exatamente o
primado da terra, do ser humano, da vida. Uma das poucas
vantagens que temos em ser subdesenvolvidos é que, por conta
do desleixo da elite com o povo deste pais, apenas a minoria se
ateve ao universo da lingua escrita, enquanto a grande massa da
populacdo permaneceu na cultura oral. Passou direto para o
radio e a televisdo, para a comunica¢do de massa, mantendo
viva a comunicagdo oral, sendo agora capaz de retransmitir essa
mesma cultura oral para as novas tecnologias. Se esse é o
tesouro que hoje em dia a humanidade quer resgatar, ninguém
tem uma por¢do maior desse tesouro e, portanto, uma missio
maior do que a nossa.

47






TRADICAO ORAL NO MUNDO DIGITAL

O resgate do mundo magico
Ailton Krenak

Meu povo é uma etnia que vive na regido do médio Rio Doce,
em Minas Gerais, divisa com Espirito Santo, um territério
importante nesta breve narrativa. Para compreender a impor-
tincia deste lugar na histéria da minha tribo, é preciso ter
alguma informacao sobre a chegada dos estrangeiros aqui na
América e a colonizag¢do dessa parte do continente que hoje
identificamos no mapa como Brasil. Antes disso acontecer, era
possivel desenhar aqui outros mapas, outras paisagens, onde
populagdes antigas ja faziam histéria. Minha familia, minha
tribo, sdo parte dessa populacio. Fomos chamados de
botocudos nos séculos XVI-XVII, e depois de aimorés. No
comeco do século XX, foi adotado o etnéomio Krenak, uma
expressdo que no nosso idioma que significa “cabeca da terra”.

Quando o governo colonial comecou a ocupar nosso
territério no séc. XIX, nés resistimos porque tinhamos um
vinculo forte com os sitios onde nossos antepassados viveram.
Uma grande regido natural, com rios e montanhas sagradas
para nés, se estendendo por toda drea que hoje é identificada
como “Vale do rio Doce”, desde a foz do rio, no litoral do
Espirito Santo, seguindo para o centro do Brasil até as regides
de serras mineiras, em Diamantina. As geracdes da época desse
contato prolongado, de conflito mortal com os brancos, de
1820-1840 até quase chegar ao século XX, nossos antepas-
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sados, enfrentaram situa¢des de guerra para permanecer no seu
territério de origem. A populacido dos botocudos foi muito
reduzida ao longo desse periodo. Foi um genocidio. Ficaram sé
alguns acampamentos em que nossas familias se juntavam,
vivendo um nomadismo intenso - estimulado ainda mais pela
situacdo de guerra. Quando elas conseguiam se fixar num sitio,
numa cabeceira de rio, no pé de uma serra, o tempo que perma-
neciam no local era de cerca de dois anos. J4 na virada do
século XIX para o século XX, um desses acampamentos recebeu
a visita de uma expedicdo daquelas que vinham da Europa
trazendo especialistas e pesquisadores de varias dreas de conhe-
cimento. Eram os tais naturalistas, que além de buscar
identificar, classificar, coletar material e reunir um acervo de
conhecimento sobre os povos e sobre o ambiente onde viviam,
retornavam para a Europa levando amostras de plantas, de seres
e, eventualmente, de gente também.

Viagem de um bau

Quero apresentar um caso que se refere talvez aquela que tenha
sido a dltima expedi¢do naquele modelo antigo, colonial, dos
naturalistas. Quem chefiava essa expedi¢do era um cientista
russo, que também trazia um botanico e um retratista. Era um
grupo, acho que com seis a oito membros, e trés deles viveram
durante mais de um ano num acampamento da nossa tribo,
quando testaram um método que desenvolviam na época, o
registro fonético de uma fala que nao conheciam. Eles estavam
aprendendo a ouvir e a grafar a fala do nosso povo. Hoje temos
o registro escrito de uma lingua que até 1914-1916, nunca
havia sido representada graficamente e, portanto, s6 subsistiu
através da transmissdo oral dentro das praticas de narrativas,
dos rituais, dos cantos e dos cerimoniais.

Tenho uma idéia sobre tradi¢io oral e sobre memdria, que
ndo sdo exatamente a mesma coisa. A memoria pode ser alguma
coisa além da tradi¢do oral. Talvez a memdria possa, em alguns
casos, até prescindir da oralidade. Em algumas tradi¢des a
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memoria pode estar ligada também ao sonho. Na tradi¢do do
meu povo, sabemos que o sonho é um veiculo de transmissao
de meméria. N6s podemos receber um canto no sonho e aquele
canto é reconhecido como a continuidade do canto de um
bisavd, de um tataravé que ndo estd mais vivo e, portanto, ndo
esta falando conosco. Ele estd se comunicando, esta transmi-
tindo para nés a continuidade de uma memdria através de um
recurso que ndo é a fala, ndo é a tradi¢do oral, é o sonho. E um
exemplo que busquei para ilustrar a idéia de memoria, pois
acho que memoria e tradi¢do oral em alguns momentos se
confundem, e em outros, dependendo da tradi¢cido e do povo a
que vocé esta se referindo, ndo sdo a mesma coisa.

A escrita que naquela época se fez da nossa fala ficou em
pranchas e em alguns outros suportes do naturalista H.H.
Manizer, mas na época que ele esteve no nosso acampamento,
além da experiéncia de escrever palavras, juntou histérias, um
conjunto de contos, que chamou de fibulas quando finalmente
foram reunidas e publicadas. Sdo as narrativas que na nossa
tradicdo ensinam sobre valores, no sentido da ética, da moral,
da cultura. A histéria do jacaré, do gavido, da onca, da lontra,
do tatu, do macaco, do sapo. Esses personagens viajaram de
volta no bat desses naturalistas, mais de um ano depois, junto
com amostras de materiais botanicos e artefatos como cocar,
adornos, lancas, arcos, flechas, bordunas. Eles montaram um
acervo, um pequeno museu, que levaram para a Russia, para
Sdo Petersburgo. No caminho, quando esse homem estava
voltando para casa, foi surpreendido pela Primeira Guerra
Mundial e ndao chegou a Russia, parou na Franca. Como ele
era médico, ficou trabalhando no front e perdeu o bai no meio
da confusdo causada pela guerra. O bad ficou perdido até o
final da década de 1960-70, quando a Unido Soviética desman-
chou seu consércio de reptblicas socialistas, mas o contetido
do bat continuou sendo ignorado. Que importancia poderia ter
no meio da complexidade das relacdes da guerra fria?
Nenhuma. Quando finalmente despertaram para a importancia
do que estava no bad, aconteceu uma coincidéncia que veio a
acrescentar mais elementos na aventura desse russo que veio
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ao Brasil e ficou no acampamento dos krenak — botocudos.

Uma familia de hingaros russos teria vindo ao Brasil, no
final da década de 60, porque o pai era funciondrio do servi¢o
diplomatico. Uma moca desta familia estudou na UNB
(Universidade de Brasilia), aprendeu o portugués, e, quando
seu pai desligou-se de sua funcio, voltou para a Hungria. Ela
foi convidada para organizar o acervo da expedic¢io, e, quando
comegou a explora-lo, reconheceu ali objetos e referéncias aos
krenak, aos antigos botocudos do Rio Doce. Naquela época,
final da década de 80, fez uma correspondéncia com o Brasil,
perguntando se aquelas pessoas, que foram visitadas pelo russo
no comeco do século XX, eram os mesmos krenak que ela sabia
estarem vivos ainda e retomamos o contato.

Essa pesquisadora voltou ao Brasil em duas ocasidoes. Em
uma delas para visitar a nossa aldeia para apresentar para os
atuais krenak alguns daqueles contos que teriam sido grafados
pela primeira vez, fixando a escrita da nossa fala. Manizer se
preocupou também em montar um pequeno vocabuldrio, uma
lista com mais de mil expressoes, de falas da lingua krenak,
traduzindo e fazendo uma escrita em russo. Era uma espécie de
diciondrio krenak/russo. A utilidade de um diciondrio
krenak/russo para nés hoje, é uma coisa fantastica!

Conversa com o rio

Estive muito envolvido na pesquisa da arqueologia da minha
tribo. Uma atitude que tenho é a de eleger como prioridade
para o meu trabalho a jun¢do do que nés poderiamos chamar de
“cacos”, no sentido de fragmentos da histéria e da memoéria de
uma pequena tribo que, por um tempo, foi total no sentido de
auto-conhecimento, de saber tudo sobre si mesma, de viver em
comunidade e de compartilhar de uma mesma visdo do mundo.
Depois que os brancos chegaram, foi quebrada essa unidade
que a nossa memoria nos possibilitava. Quebraram o vinculo
com o nosso passado, a conexdo com os ancestrais, com 0
mundo mégico, com o espirito da montanha, com o espirito das
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aguas, com o espirito do vento, o grau de parentesco que cada
uma das montanhas guardava com a nossa familia. Ou o jeito
de chamarmos o rio, que para nés nio é s6 um acidente geogra-
fico, é um ser que tem humor: ele fica bravo, ele batiza nossos
filhos; ele da remédio, ele cura. Quando meu filho, ainda
pequeno, estava na idade dos ritos de iniciacdo, fui apresentar
ele para o Rio. Apresentar o menino para o Watd, pedindo
saude e luz para o caminho do menino, colocé-lo dentro d’agua,
cantar, dancar, conversar com o rio.

Esse territério continha as representacdes desses seres
que para nés sdo fundadores da nossa heranca cultural, da
nossa tradi¢do, o nosso sentimento de suficiéncia como povo,
diante de um mundo desconhecido, que para nés nio tinha a
menor importancia. Nao nos preocupava se a Europa existia, ou
o resto do mundo, porque deles nem sentiamos a pressdo. S6
que quando ela chegou sobre nés, foi suficiente para romper o
equilibrio e a unidade com a nossa heranca ancestral e nos
deixar em cacos, fragmentos. Nossas familias foram dispersas,
nossas mulheres violadas, os homens dizimados. E os poucos
que sobreviveram guardavam pedacos de histérias, fragmentos.

Eu sou da terceira geracdo de pessoas que baixaram as
armas e fizeram amizade com o governo brasileiro. Aceitamos os
limites da reserva imposta para nés e passamos a admitir que
nossa histéria de autonomia tinha se encerrado em 1916-1922.
De 14 para c4, tinhamos que buscar essa globaliza¢do, que de
certa maneira para nés chegou antes do que para o resto do
mundo. Agora nés sentiamos a pressdo do mundo todo, sim, e
estdvamos sujeitos a perder a nossa lingua, as nossas tradi¢oes,
o nosso vinculo com o mundo do sonho, com os nossos
antepassados. Esse vinculo com nossos ancestrais pressupoe
condicdes ambientais, ecoldgicas, politicas e histéricas para que
possamos experimentar essa conexao.

53



o4

Ailton Krenak O resgate do mundo mdgico

Arqueologia da cultura

Hoje temos a possibilidade atuar em redes, tanto por meios
virtuais como fisicos, e penso nestes sistemas de rede como
uma das maneiras que nossos antepassados se relacionaram
durante muito tempo, talvez séculos.

A rede relaciona gente em varios lugares do mundo e é
condicionada a circunstancias - sejam da economia, da capaci-
dade de tolerdncia entre os povos, ou da disposicdo para
cooperac¢do. Da mesma maneira podemos pensar que nossa
rede também é assim: aquela rede imagindria que o meu povo
experimentou e integrou durante um tempo que ndo sabemos
nem medir, foi gravemente afetada pelas mudancas trazidas
pelo desencontro destas civilizacdes tdo distintas entre si; nds
mudamos; o mundo inteiro mudou. N6s temos hoje a possibili-
dade de continuar reconhecendo os valores fundamentais da
nossa heranca ancestral mesmo apds todas essas mudancas
pelas quais o mundo passou. Esse trabalho é o que eu chamo de
esforco da arqueologia da cultura do meu povo: trabalhar junto
com a nossa familia, com os sobreviventes, a arqueologia da
nossa histéria, da nossa cultura. Juntar os fragmentos da nossa
memoéria cultural, da nossa memoria ligada ao universo
religioso, ao nosso territorio.

O professor Paul Thompson (pagina 17) falou sobre os
mapas da memdria, e que alguém teria buscado esse recurso
para assegurar territérios e o seu reconhecimento legal. No
Brasil ja nos utilizamos também desse recurso, mesmo porque os
territérios tradicionais das nossas tribos, das nossas antigas
aldeias, foram muito modificados. Muitos deles estdo sob as
calcadas das cidades e temos uma reconstituicdo desses territ6-
rios a partir das narrativas, dos contos e da nossa memoria sobre
esses sitios. Existe um mapa da regido do Brasil onde vivemos,
um mapa bem visivel da territorialidade de cada um desses
antigos povoamentos. Esse acervo, que foi para a Europa, nao foi
reintegrado até hoje ao povo krenak, sempre interessado na
recuperacio da sua histéria. Ele ainda faz parte do acervo do
museu em Sdo Petersburgo. Quando, em 95-96, eu estava em
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correspondéncia adiantada com amigos que inventariavam esse
acervo, fizemos contato com dois documentaristas que
decidiram fazer um intercAmbio no Brasil usando recursos de
video e cinema, como uma forma de repatriar parte desse acervo,
restabelecendo a nossa comunica¢io com quem estd hoje
responsavel por ele.

Atualmente estou trabalhando para, a médio ou longo
prazo, trazer esse acervo para o Brasil. Ndo sei se vamos poder
reproduzir parte dele para ficar aqui, ou se virad s6 a passeio. De
qualquer maneira, me lembro o quanto foi importante aquela
expedicdo Langsdorf e como ela resgatou para os brasileiros um
importante periodo da nossa histéria, apoiando-se nos recursos
e no acervo reunido por uma expedi¢do muito parecida com a
russa. J4 existe um roteiro para que essa histéria vire um
documentario. Ele relaciona esse evento com um outro, muito
importante para todos, que atesta que o século XX assistiu ao
desaparecimento de mais de novecentas falas, dialetos ou
idiomas, mostrando que as linguas sdo vivas.

Assim como a memodria € viva, as linguas também sio; sdo
organismos vivos que interagem, que lutam, conflitam, que se
sobrepdem uns aos outros e que se exterminam. Como linguas
vivas o inglés, o portugués, o francés, as linguas asiaticas sobre-
viveram e hoje estdo escritas, estio na midia, nos meios de
comunicacdo. Elas engoliram as outras. Quanto a lingua do
meu povo, se conseguirmos manter algum registro dela além do
oral, vai servir s6 para o trabalho de algum pesquisador, mas
para a minha familia e o meu povo, ela é a possibilidade de nés
continuarmos sendo n6s mesmos num mundo cheio de diversi-
dades, sobretudo culturais. Se essas linguas tivessem sido
preservadas, certamente estariamos num planeta mais rico e
muito mais generoso, pois atestariam o direito de um povo,
independente das armas que possui, o direito de um povo existir
falando sua prépria lingua.
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A vista que se abre

Heloisa Pires

A roda era de capoeira. As trancas enfeitadas com bolinhas
coloridas se lancavam no ar. Gente virava estrela: baixinhos,
grandoes, senhores, mocinhos, todos vibravam no mesmo tom
do berimbau. O mestre vestia uma camisa da MTV, e parecia ter
c6digos no olhar. Nos pequenos gestos de qualquer um de seus
grandes musicos, ele era uma antena que recebia e emitia
mensagens, como a parabdlica aberta para o universo que havia
na beira do morro, instalada na ponta da casa.

O vale, cercado de morros por todos os lados, é o lugar
onde vive o jovem professor. Ele queria estudar na cidade. E
filho de seu Bento, muito respeitado por fazer travessias de
canoa de uma banda a outra naquelas barragens. Quantas vezes
ele acompanhou o pai na feitura do barco, transformado a partir
do tronco de arvore? Ele recorda a chegada da canoa de metal,
que esquentava muito ao sol, além de trazer a polui¢do sonora
que afugentava os passarinhos, as pacas e até os peixes. Isso
sem falar da fortuna para o combustivel. Logo a novidade ficou
desprezada num canto.

A embarcacdo de madeira deslizava segura por entre a
correnteza. O pai tocava com altivez o comando sobre a natureza.
Primeiro usava uma vara esguia que se apoiava no fundo do rio,
dando as primeiras dire¢des da nave; e ia assim por um bom
tempo, administrando a relagdo com as dguas, que tinham
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vontade prépria. Quando sentava, guardava o primeiro e expunha
o segundo remo de pontas achatadas, que virava uma bragadeira
da embarcacdo. Assim ia longe pelas estradas de dguas, bem
diferentes das ruas entupidas de carros da metrépole.

Desse jeito conheceu a mie, que agora assistia a cantoria.
Aconchegada debaixo de uma enorme sombra de figueira brava,
ela ria de algum comentario matreiro junto de algumas mulheres
sentadas em cadeiras de plastico. O irmaozinho pequeno trocava
de colo. Palmas e gritos, no salto dado pelo capoeirista, sugeriram
uma pausa para o refresco, preparado com as frutas e o mel
colhidos por ali mesmo.

“Quando me perguntaram se a comunidade queria receber
cesta basica, eu disse que ndo”, comentou seu Ditdo. Essa
histéria era repetida mil vezes. A comunidade ndo queria esmola.
Era a av6 de cabelos branquinhos, pele negra e vestido de flores
gratidas quem mais ficava brava com a histéria das cestas. Nao
gostava de virar dependente de porcaria de politico. Ir embora
para estudar tinha também um pouco de sua condenacio.
Reclamava de quem virava doutor para depois ir embora dali.
Ninguém ia para a cidade aprender coisas que ajudassem a vida
no vale. Ela nascera e crescera ali. Sabia o valor daquele chao.
Quem nio lembra dela quando contou sobre a caverna?

Certa vez a menina arriscou entrar por uma abertura na
rocha. Descobriu que o buraco era grande; foi ficando enorme,
maior que uma casa. Era uma caverna, bem atris da ribeira, que
dé de cara para o seu quintal. Virou um lugar para brincar.
Guardada na memoria eram as suas histdrias, por entre caminhos
de cristais que brotavam da terra. Porém houve um tempo em que
a infancia tinha seus perigos, que nio eram s6 tocar fogo na toca
da cobra, para vé-la sair e dar o bote do qual era preciso aprender
a desviar. Terrivel mesmo era ser apanhado e passar a vida escravi-
zado, trabalhando de graca para alguém que se achava seu dono.
Nesse tempo tinham que aprender a cuidar da liberdade. Esse era
o tesouro mais precioso que seus antepassados conseguiram
guardar. Agora a comunidade conta suas histérias pela Internet, a
partir do site de uma ONG ambiental que protege o lugar.



TRADICAO ORAL NO MUNDO DIGITAL

Eram bons vizinhos. O mestre de capoeira olhava cada
uma das pessoas que rodavam a vida a sua volta, e teria que
decidir partir ou ficar. Gira o tempo, gira a roda, agora ele
estudava engenharia. Continuava capoeirando, porém os seus
alunos assumiram o ensino do jogo. O mestre agora conversava
com a comunidade sobre um teleférico, idéia que os velhos
tiveram para resolver o problema de passar por cima do rio as
bananas organicas, tinicas no lugar, direto para um caminhao
que vinha da cidade buscar o produto para vender em super-
mercado. Reunir em volta da mesa, sobre ela toalhinhas feitas
no tear, os fios de fibra de folhas de bananeira, e sobre elas a
pacoca, cocada branca, preta, cuscuz de mandioca, biscoitinho
de liméao, que iam se acabando como aquela tarde na terra dos
remanescentes de quilombo. Na beira daquele mundo ia o rio
Ribeira, que corria solto até quebrar e fazer um barulhao de
cachoeira. E as histérias continuavam emendadas no tempo.

Histéria negada

Essa histéria se chama “O jogo”. Quis comecar com ela,
contando um pouco da minha meméria sobre um trabalho que
venho desenvolvendo dentro do projeto “Vida e Histéria das
Comunidades Remanescentes de Quilombo”, feito pelo
Ministério da Educacdo. E um trabalho com meméria que
envolve a histéria brasileira que inclui a presen¢a negra. A
pesquisa com remanescentes de quilombo é um processo
longo, que basicamente trabalha com educadores de escolas
em regides de fronteira com essas comunidades, com essas
aldeias. Esses educadores ndo estavam preparados para
receber essas criancas, pois havia um desconhecimento
enorme entre escola e comunidade. Eram criangas que viviam
a sua vida com um valor altamente positivado, mas quando
chegavam na escola aprendiam que a sua histéria ndo tinha
valor nenhum. A musica, a festa, a cor, os costumes, as
referéncias eram muito desvalorizadas. Sobre esse diagnédstico
foi montado o projeto de trabalho com os educadores e com as
secretarias municipais. Coordenei algumas dessas atividades,
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tentando conhecer um pouco a memdria regional sobre os
quilombos e suas dreas remanescentes.

O que acabei descobrindo é meio 6bvio, mas é parte da
tragédia brasileira. Os educadores tinham poucas informacaes e
as que tinham eram carregadas de preconceitos. Esse foi um
diagnéstico basico. Esse trabalho me deu a oportunidade de
entrar em contato com algumas dessas comunidades que ficam
em 4reas isoladas, de dificil acesso.

A histéria que relatei no inicio, essa pequena memoria, foi
feita numa tarde, debaixo de uma arvore. E um registro de uma
pessoa negra que vive nesse pais e que aprendeu sobre a sua
histéria, que é também a minha histéria, de maneira muito
fragmentada e, principalmente, desvalorizada. Meu impulso é
tentar sempre conversar, dialogar sobre a visibilidade que os
referenciais negros tém no espaco ptblico. Isso ndo quer dizer
que eles ndo existam. Estdo presentes, mas de maneira desqua-
lificada, principalmente pela falta de conhecimento, de espaco
de reflexdo ou espaco de troca para se conhecer as referéncias
sobre a histéria negra, particularmente no Brasil. E é algo que
ndo tem a ver s6 com o Brasil. Outra parte importante é o
referencial sobre a Africa, da qual temos uma informacio
fragmentada, muito negativa e pouco fundamentada.

Dentro desse panorama fui conhecer essas comunidades e,
ao chegar nessa da qual contei a histéria, havia um grupo de
criancas bem pequenas e, em volta delas, muitas senhoras; e
realmente existia um jogo de capoeira, comidas e bebidas
esperando pelas autoridades de Brasilia. Depois de toda aquela
fase festiva, aquele ufanismo, expectativas, comecei a conversar
com algumas pessoas. Essa conversa comecou a embaralhar
tanto a minha histéria quanto a histéria do Brasil, e ainda mais a
histéria a qual eles estavam tentando dar alguma visibilidade.
Nessa altura, o Dito, uma das pessoas de Eldorado, sul de Sao
Paulo, a regido da qual estou falando, abre a conversa falando:
“No6s temos uma igreja que é de 1700..."; e conta um pouco dessa
histéria, sobre o valor da terra no lugar de sua fundamentacao
histérica. Estamos colocando essas informacdes na Internet.
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Pontes entre comunidades

Quis saber um pouco mais e passei a trabalhar diretamente com
a comunidade — ndo mais com a secretaria da educac¢io, nem
apenas com os professores. Descobri que as informacdes que
essa comunidade tinha a respeito da cidade eram bem maiores
do que os professores ou todo sistema de educacgio tinha; e o
contato com a Africa, via Internet, também.

A preocupacido com a visibilidade negra no espaco ptblico
deveria aparecer como qualquer outra referéncia. Existe um
direito, uma equidade no sentido de se fazer representar. Ao
pensarmos na escrita, nos registros ja grafados, é importante a
inclusdo da parte negra. Quando falamos de livros, de um modo
geral, ha essa auséncia. Dos livros que vocé ji leu na vida,
poucos sdo de autores negros ou indigenas. Como todos os
livros que lemos sdo pontos de vista, o ponto de vista negro ou
indigena ainda ndo esta presente na estrutura formal, na litera-
tura escrita. Ja na literatura oral, talvez tenhamos mais
tecnologia, enquanto negro ou indigena, quanto as formas de
comunicar e guardar uma memdria.

Eu mesma, quando pensei em uma comunidade remanes-
cente de quilombo, tive uma série de preconceitos. Imaginava
um padrdo do que é negro e do que seria uma comunidade
isolada. L4, vi que a informa¢do sobre o mundo, tanto em
Eldorado, no Sul de Sao Paulo, quanto em Goids, com os
kalungas, é um conhecimento mais rapido, mais 4gil e politica-
mente mais organizado através de associacdes, em que a
comunicacdo via Internet acontece com eficédcia. A utilizacdo da
Internet ultrapassa o patamar da visibilidade negra estar no
espaco publico. A Internet é um instrumento. A visibilidade
negra nela s6 tem sentido se vocé juntar uma segunda equacio,
que é uma visibilidade negra para alguém.

H4 um caso no Mali, por exemplo, que é dos dogons, uma
associacdo sobre a qual foram feitos muitos videos, um outro
instrumento especifico, como agora nés nos dedicamos a
Internet. A producio desses videos, feita pelos préprios dogons,
nunca aconteceu, mas é uma tecnologia que eles querem
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dominar. Se essa comunidade do Mali entrar em contato com
uma comunidade indigena que tem essa tecnologia, é possivel
quebrar a triangulacdo Europa, América e Africa, falando de
Africa como uma das referéncias. Entram em contato, direta-
mente, a populacdo indigena e a popula¢do negra de outras
partes do mundo. No Brasil, o contato entre as aldeias
indigenas e as comunidades remanescentes de quilombo
poderia ser uma vanguarda muito grande para solucionar varios
dos nossos problemas.

O que coloco, quando se fala de memoria, é que niao ha
muita distincdo entre experiéncias pessoais, coletivas e sociais.
O que é importante é a comunicacdo entre elas. E preciso
procurar e encontrar mecanismos em que o direito a infor-
macdo e & comunicacdo esteja assegurado. Fecho com uma fala
de Antonio Benedito, que é dessa comunidade remanescente de
quilombos de Eldorado. Ele diz: “A gente tem uma vista, mas,

quando aprende um pouquinho, a vista abre um pouco mais.”
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Antigos quilombos, periferia de hoje

Gaspar de Oliveira

Estou chapado. E a maior “responsa” estar aqui, falando desses
dois universos que a gente herdou, e dos quais a gente continua
excluido. Agora temos que dar continuidade, eu estou falando
de periferia mesmo; e periferia, querendo ou ndo, é um grande
caldeirdo. A maior concentra¢do africana, sim; e indigena
também, que se misturaram, pois perdemos os verdadeiros
herdeiros dessa terra. E ha os brancos excluidos da sociedade,
renegados que nem eu, que também fazem parte dessa reali-
dade. Tenho orgulho de ser marginal, porque a gente vive a
margem da tal sociedade capitalista, que mantém muitos irmao-
zinhos que nem eu excluidos, independente da cor da pele clara
e dos olhos verdes.

Eu nasci na Liberdade, mas fui para a periferia. Meu pai
chegou em Sao Paulo na década de 50, vindo do Rio Grande do
Norte. Minha mae é filha de italianos, veio de Minas Gerais.
Meu pai é filho de africanos. Eu ndo gosto da igreja catdlica,
mas fui batizado por africanos na igreja catélica; minha religiao
é ligacao direta com o Altissimo. Moleque periférico vive
naquele universo: é bala, é tiro, é repressdo policial, é exclusdao
digital. Os moleques ndo sabem apertar o enter, mas sabem
apertar o gatilho de uma arma. A gente queria entender o que
nés somos, onde a gente estd, o que é aquilo ali e a0 mesmo
tempo entender o mundo 14 fora, onde estd o dinheiro, onde
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estd a sobrevivéncia. Tem que atravessar a ponte para conseguir
um “quarqué”. E no meio dessas mudangas a gente tem que
virar homem, porque independente de ser moleque, a atitude de
ser homem é uma s6. Moleque também caca, arruma assunto e
faz criar. Eu falo isso por experiéncia prépria, porque trabalho
com moleques que estdo em liberdade assistida; e eles vivem
esse universo, tanto da desestrutura familiar, quanto de estar na
rua, tendo que sobreviver ao caos.

Comecei a fazer musica rap, essas coisas de canto falado
que vem da Africa antiga, que sdo os contadores de histérias.
Hoje sdo os MC’s, que sdo os mestres de cerimonias. Passaram
mil anos e as historias sdo contadas de varias formas, e cada um
na sua evolucdo. E como se a gente fosse pensar também nos
tambores, que hoje sdo os toca-discos. A gente de alguma forma
celebra e da continuidade. Eu fago isso através do rap, que
herdamos agora. Veio da América do Norte, mas nasceu no
Brasil, pois temos o repente, a embolada, a musica caipira. Disso
que comecei a fazer uma coisa brasileira, com mistura de etnias,
mas também assimilando o que vem de fora. hip hop, MC, D]J.
Hoje a gente vai abrir uma loja, e ndo coloca “Maria e José”, mas
“Mary and John”. E vamos vivendo com todos esses universos.

Os quilombos do Brasil existem e continuam espalhados.
Agora é o trabalho, mais do que nunca, de dar continuidade e
resgatar o que se perdeu. Os acampamentos de quilombos antigos
sdo0 o crescimento da periferia hoje. Eu vejo dessa forma. Assim
como a gente vé que os mocambos antigos sdo as favelas de hoje,
$6 que numa involu¢ido muito grande, em que foi se perdendo a
tradi¢do, o espaco, a gente esta 14 & margem da sociedade.

O hip hop

Quero falar um pouco do que é hip hop. E mexer os quadris, é
sambar. Hip hop é uma cultura que comeg¢ou na Jamaica, com
essa coisa dos DJ’s que tocavam os toca-discos, que na verdade
eram os caras que agitavam as festas. Eles se juntaram com
outros caras que dancavam nas ruas, com mais outros caras que
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pintavam os muros, que demarcavam os territérios. Quando
houve uma recessdo politica na Jamaica, o governo conseguiu
que alguns estudantes fossem trabalhar nos Estados Unidos;
um deles foi o DJ Buran, que levou essa cultura para 14. E ai
comecaram fazer aquelas festas chamadas Arrasa Quarteirio.
Juntaram a danga, a musica, as artes plasticas e fizeram muito
barulho junto e para a comunidade. Levaram a arte para 14, de
uma nova forma. O hip hop se constitui desses elementos:
danca de rua, break pit, pop e rock. O grafiteiro que usa as artes
plasticas, as cores, o aerosol. O D] e o MC, que sdo dois
elementos que, na verdade, se juntam. O D] é o ritmo e o MC é
a poesia, que juntos fazem o rap, que significa ritmo e poesia,
rhythm and poetry. Estou aprendendo a falar inglés com esse
barato ai! No meu rap, as métricas, a levada, a oracio, a prosa, a
poesia, a rima, a concepg¢io, vem toda do repente mesmo, dessa
coisa da embolada, de fazer versos de improviso.

O rap hoje movimenta muitos jovens na periferia e tem
esse teor cultural, de ndo apenas resgatar as origens. Por
exemplo, citamos um pedacinho de uma musica do Luiz
Gonzaga em uma rima de uma letra nossa, damos continuidade
em cima das coisas que foram feitas no passado. O hip hop é
mais ou menos isso: pegar uma coisa esquecida e trazer a tona
novamente com a nossa roupagem, do jeito atual. Querendo ou
ndo, tudo que aprendemos veio das referéncias que nossos pais
passaram. E o que foi dito, nés vivemos hoje de fragmentos. Os
livros foram escritos pelos brancos e quando abro um livro do
Debret, tem algo assim racista: Mauricio de Nassau e uma
negra carregando dgua. A gente percebe que o Mauricio de
Nassau tem nome, a negra ndo. Sao essas coisas que ja estdo
plantadas na nossa cultura. E aquilo: o que é do homem o bicho
nio come. Fizeram feijoada.

Pode parecer engracado, mas para quem esta excluido da
sociedade ndo é facil. Vivemos nesse universo, temos que
brilhar o olho, levar esse sentimento para tocar o coracio de
vocés e trabalhar para que a nossa origem néo se perca. O rap
tem esse poder hoje na periferia, o poder de resgatar tudo isso.
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O mais importante para se fazer rap de qualidade sdo os
elementos que falei, da cultura hip hop, trabalhados na pratica.
Todo guerreiro quilombola tem que provar na pratica e na teoria
que é eficaz, sendo nido sobrevive. Dessa pritica estamos
ensinando os moleques a dancgar, a fazerem rimas, a cantar, a
conhecer um pouco desse universo que a gente respira e que
estd plantado nessa grande etnia que é o Brasil, esse caldeirao.
Faco um trabalho que se chama “CEDECA-Casa 10” (Centro
de Defesa da Crianca e do Adolescente Casa 10", que fica no
bairro do Ipiranga, zona Sul de Sao Paulo, e trabalha com
garotos em liberdade assistida. Estou 14 ha cinco anos e desen-
volvo esse trabalho de rap e rima; ja levei repentistas 1a também.

Também ha um trabalho na Secretaria da Cultura do
Estado, que é o projeto “Arquimedes, parceiros do futuro”, com
escolas. Em vinte e trés delas faco um trabalho de supervisao
cultural, todas na zona sul de Sdo Paulo, entre Campo Limpo e
Capao Redondo. E temos varios outros nicleos em que fazemos
hip hop na pritica.

White e black out

Quero falar também sobre a inclusio digital. Sobre o moleque
que esté incluido, mas sem senso social. O white out e o black
out. O moleque da elite, que estd 14 no prédio e pode dar um
enter, ele tem todo acesso, tem claridade, tem livro; tem tudo o
que precisa para fazer parte da sociedade, se dar bem e ter
qualidade de vida. Ao mesmo tempo, outro moleque que esta 1a
na favela, que aprende a cantar um rap, depois de um ano, ele
ja melhorou; mas ele ainda esta propicio ao crime, na favela,
fumando o baseadinho dele, regredindo, se destruindo. E ele
estd distante, ndo sabe apertar o enter, estd longe do que é
informacdo. A informacao dele é a rua. Ao mesmo tempo em
que ele estd no meio da escuridao, 14 no black out em que nio
enxerga muita coisa, é malandro o suficiente para sair pela rua e
bater de frente com muitas coisas. E o burguesinho que esta no
alto do prédio, com toda a claridade e acesso, o white out, ficou
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cego, clareou demais. Quando sai na rua, parece um perdido
que ndo sabe atravessar um farol, perdido do mundo.

Precisamos fazer a ligacdo desses dois: os moleques da
quebrada precisam apertar o enter; ao mesmo tempo, o garoto
burgués limitado tem que aprender, na periferia, a fazer um
trabalho social. As coisas s6 mudam assim. As pessoas vivem
hoje numa redoma de vidro e ndo tém noc¢do do que acontece
do lado de 14 da ponte. A tnica forma de fazer essa ligacdo é ter
pessoas como nds, como eu, que atravesso a ponte todo dia para
a regido nobre da cidade para fazer as pessoas sentirem no
coracdo o trabalho que estamos fazendo.

Em todos os prédios de Sdo Paulo, quem pegou pesado no
trabalho mesmo foi o nordestino e o africano, incluindo este em
que estamos nos reunindo. E por isso que precisa ser feita essa
ponte, porque precisamos de melhores condicdes de vida. As
vezes eu fico pensando que democracia, no Brasil, é coisa do
cdo, e eu tenho medo disso. Eu mesmo vivo num mundo
marginal, tomo trés ou quatro enquadros por dia, porque sou
diferente da sociedade. Sou antimanicomial, porque se fosse ha
trinta anos atrds, eu estaria l4.

O que a gente fala na nossa quebrada 14, é um dialeto.
Era para a gente falar tupi-guarani, tupi, orubd, novecentos
dialetos diferentes, e o portugués. Ai o Governo manda fazer la
uma biblioteca, uma sala para a lingua portuguesa. Na mesma
calcada onde o pessoal fuma crack. Faz o local de cultura, mas
isso, do jeito que é feito, ndo faz ninguém parar de fumar pedra
la. Ao que me parece é mais um projeto de frustracio. Isso, as
pessoas tém medo de falar, s6 que eu ja estou nesse mundio,
entdo tenho é que falar mesmo. “N6s capota, mas nido breca.
Tempo ruim para noés é festa”. Uma outra coisa que guerreiro
fala é o seguinte: “Eu nasci no bagulho, eu ndo vou perder para
entulho”. E eu vivo da coisa na pritica, eu preciso de tato para
passar a mao nos cabelos, essas coisas.

O lance é justamente esse, de causar choque, fazer as
pessoas pensarem. Ao ver um maloqueiro de cal¢a larga na rua,
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que nem eu, pense duas vezes. Ele estd numa missdo que talvez
seja diferente da de vocés, mas, se estiver falando de vida, de
paz, de amor, de unido, o objetivo é o mesmo. Firmeza total.
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O caminho do entretenimento
Thom Gillespie

Gostaria de apresentar alguns trabalhos de meus alunos, falar
sobre as possibilidades que representam e, em seguida, falar de
outros projetos direcionados mais para o Ambito social do que
para o entretenimento. Devo dizer que a forca motriz de quase
tudo que fago é o entretenimento. Nao sou pesquisador, nem
historiador; acho que, na sociedade em que vivemos, saturada
pela midia, ou vocé entretém, ou ndo serd notado. Isso pode
nio ser bom, mas é a realidade.

Leciono atualmente na Universidade de Indiana
(www.indiana.edu), num programa chamado MIME, The
Masters in Immersive Mediated Environments (Mestrado em
Ambientes de Midia de Imersdo). Esse programa envolve o
relato interativo de histérias e a criacdo de jogos de computador.

Nathan, um de meus alunos, elaborou um trabalho sobre
como produzir uma histéria: fazer o seu esbogo seqiiencial,
elaborar os modelos necessarios, anima-los, definir os modelos,
colocar as informacdes em algum formato digital, editar e criar
o projeto final. Nao é incomum uma pessoa gastar oito horas de
trabalho quase ininterrupto num projeto como esse. Eu recebia
e-mails de Nathan dizendo: “estou acordado ha 48 horas e
ainda ndo vou dormir” , ou: “tenho uma prova amanha, mas nao
vou desistir”. Ele fez entdo alguns videos que foram veiculados
para o publico e agora esta envolvido num projeto de conscien-
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tizacdo em relacdo a terremotos. Ndo tenho idéia de quais
caminhos ele vai seguir, mas com as ferramentas que detém
podera criar midia realmente significativa. Estou citando esse
exemplo porque muitas vezes vejo midia de ma qualidade no
design educativo; até consistente em termos educacionais, mas
desinteressante, incapaz de prender a atencio.

Vou falar agora de outro trabalho, que é parte de outra
atividade que estou desenvolvendo, definitivamente influen-
ciado pelo Museu da Pessoa.

Trés vezes por semana, jogo basquete na Universidade de
Indiana. Essas partidas ja sdo realizadas ha uns 25 anos; eu
devo jogar ha uns dez. Alguns dos jogadores ji tém quase
sessenta anos e provavelmente s6 irdo parar quando morrerem.
Uma dessas pessoas € o sociélogo Jason Jimmersen, que agora
leciona no Franklin College. Ele estava instigado em saber o
que manteria unido um grupo que joga ha 25 anos, um grupo
que recebe novas pessoas, que tem negros e brancos, homens e
mulheres, diferentes geracdes. Resolvemos entdo fazer um
trabalho completo sobre isso.

Eu ja conhecia o trabalho do Museu da Pessoa, entdo
pensei: “Bom, s6 temos que criar um site em que as pessoas que
jogaram no gindsio possam contar as suas histérias e experién-
cias sobre a Universidade de Indiana”. Os 25 anos de partidas
sdo apenas um pequeno aspecto da histéria desse ginasio.

A Universidade de Indiana tem um dos principais times de
basquete na América do Norte. H4 muito destaque para os
jogadores que vdo para as finais profissionais. Mas e os
jogadores nao profissionais? Recebem alguma aten¢do? Nao.
Pois foi para eles que criamos esse site inspirado no Museu da
Pessoa. O resultado foi tdo bom que a universidade interessou-
se em utiliza-lo para se relacionar com os alunos.

Tudo que faco esta apoiado no seguinte conceito: toda
ficcio contém verdade e toda verdade contém ficcdo. Nio
acredito que se possa chegar a verdade completa, mas ela deve
estar em algum lugar entre o que realmente é verdade e aquilo
que imaginamos que ela seja. Seja como for, é o ponto impor-
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tante para se chegar. A narracdo e o jogo existem juntos, de
modo que é preciso atentar para o fato de que jogamos quando
contamos histérias.

No caso dos Estados Unidos, a histéria verdadeira é a da
CNN, da Fox ou da Al Jazeera? Todos falam sobre a mesma
coisa, mas suas versoes siao diferentes. Nos Estados Unidos a
histéria da Al Jazeera ndo é a que o governo quer que seja
contada, porque ela revela uma m4a imagem do pais. Em um
mundo ideal todas as histérias seriam contadas ao mesmo
tempo, mas, infelizmente, ndo é assim que funciona. A questdao
é quem é o autor da histéria contada e como ela é contada.
Poderiamos examinar histérias também de Israel e Palestina e
teriamos a mesma questdo. Tenho certeza de que no Brasil
também existe a pergunta: de que lado da histéria estamos?
Pode-se dizer, entdo, que sempre existe um jogo politico, econo-
mico, religioso em andamento.

Histérias que mudam

Pode-se contar uma histéria de diversas formas. Pode-se conta-
la no papel, no palco, na misica, num filme, na televisao, pela
Internet ou também se pode contéd-la em um jogo. O que me
chama a atencdo, em todo caso, é a questdo do entretenimento.
Paul Thompson (pagina 17) enfocou os relatos de vida como
historiador e pesquisador, que tem como objetivo a verdade na
histéria. Meu objetivo ndo é necessariamente esse, mas o do
entretenimento contido na histdria.

Quando pensamos que uma histéria pode ser contada em
diferentes meios, temos que levar em consideracdo um fato: ela
pode mudar. Cito o exemplo do escritor Alexandre Dumas,
autor de Os Trés Mosqueteiros. Perguntei em uma palestra se
alguém havia lido o livro, visto o filme ou assistido aos
programas de TV. Muitas pessoas tinham conhecimento da
obra. Entdo perguntei: o que os homens usam num romance de
Dumas? Alguns disseram “chapéus”, outros disseram “calcas”,
até que chegdssemos ao que eu queria: “espadas”. Todos
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possuem uma espada na histéria de Dumas, ha sempre muita
luta. As pessoas que leram o livro ndo disseram “espada”,
porque no livro isto estd implicito, mas se pensarmos num
filme, certamente a espada se torna um elemento importante.

Compreendi melhor essa realidade quando assisti a um
DVD com o making of de O Conde de Monte Cristo, e o rotei-
rista falava sobre o problema de transpor Dumas para a tela. A
mesma coisa acontece se pensarmos Hamlet. Repare como essa
histéria deve ter sido mudada ao longo do tempo. Muita gente
lé Hamlet, que Shakespeare nao criou para ser lido, mas para
ser visto no palco. Quando se tira Hamlet do palco e a histéria é
transposta para um filme, as coisas mudam de novo. E na
televisio mudam ainda mais, porque os filmes tendem a ter
blocos de duas horas e, na televisdo, essa mesma histéria pode
se estender por toda uma temporada.

Temos um seriado inspirado em Hamlet nos Estados
Unidos, chamado The Sopranos. Tony Soprano é o filho de um
lider que foi morto. Ele pode ter sido morto pelo tio Junior, ndo
sabemos. O que sabemos é que estd pressionando a mie, que
decide tentar fazer com que ele seja morto. Tony estd preocu-
pado com a sua vida e conversa com uma psiquiatra, meio do
jeito como Hamlet fala com a platéia.

Janet Murray, que leciona na Georgia Tech, escreveu um
livro chamado Hamlet in the Hollodeck. Sua pergunta era: o
que acontece quando Hamlet é colocado no Hollodeck?
Hollodeck é o conceito de fic¢do cientifica de um programa de
televisdo chamado Voyager, que se originou da série Jornada nas
Estrelas. E a idéia de que existe um espaco, um ambiente
imersivo de midia, no qual Joane Wayne, a capita, pode pedir
orientacdo a um personagem ficticio. Entdo, por exemplo, ela
tem Leonardo da Vinci a sua disposi¢io. Esta sendo atacada por
outra nave espacial e pode perguntar a Da Vinci o que fazer. Ele
nio saberia responder em termos técnicos, mas poderia usar
termos metaféricos e miticos. Um dia, quem sabe, teremos algo
semelhante ao Hollodeck.



HISTORIAS DIGITAIS

A vez dos jogos

Na Universidade de Indiana, temos uma tecnologia chamada
The Cave, que é um computador ambulante. Vocé nio se senta
na frente de uma tela para utilizar o The Cave, mas literalmente
entra nele. E um projeto de pesquisa e significa que, em algum
momento, todos nds, gostemos ou nio, estaremos dentro de
nossos computadores.

A Nintendo criou, ha alguns, anos um produto para game
boy que tinha um dispositivo em que vocé colocava o rosto para
jogar. Nao fez sucesso. Ndo porque as criancas ndo tivessem
gostado, e sim porque os pais ndo gostaram. Eles ndo aprovaram
a idéia de as pessoas irem tdo fundo na midia. O argumento é
valido, mas creio que em algum momento acabaremos entrando
de verdade nos nossos meios.

Quando falo de entretenimento, falo basicamente de
atrair a aten¢do. Vamos aos Multiplex, onde as vezes ha vinte
salas de cinema. Estamos na Internet e podemos acessar
bilhdes de sites. Se vocé tem uma mensagem verdadeira que
ndo traz entretenimento, serd ignorado, com certeza.

Uma das coisas interessantes que notei no lancamento do
Museu da Pessoa é como o site tem entretenimento, como é
lddico e colorido. Um dos possiveis problemas das histérias
orais é associd-las as pessoas mais idosas, julgando que contar
historias seja algo tipico do fim da vida, muito embora todos as
contemos. De todo modo achei o site convidativo, interessante.

Hoje em dia podem ser criados tantos tipos diferentes de
jogos e brinquedos imersivos quanto de livros ou filmes. E eles
também tém géneros: romance, acio, policial... Tudo o que se
pode colocar num livro pode se colocar num filme, na televisao,
no radio e, em tdltima andlise, pode estar também nessa coisa
chamada jogo, que esta surgindo agora.

Percebo que a maioria das pessoas com mais de quarenta
anos ndo pensa muito no conceito de jogos. Assim como havia
muita gente com essa idade, na década de 50, que também nao
pensava muito na televisio e nem em cinema, nos anos 20. E
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mesmo os livros, como devem ter causado estranheza quando
surgiram, manuscritos, ornados de iluminuras! Creio que com os
jogos vai acontecer a mesma coisa: eles serdo finalmente aceitos.

Um dos primeiros jogos de grande sucesso foi Sin City,
uma simulacio cientifica de gerenciamento urbano, com terre-
motos e problemas de transito. Chris Crawford foi um dos
designers que criou o jogo Balance of the Planet, sobre a Guerra
Fria. A tarefa do jogador era se certificar de que os Estados
Unidos e a ex-Unido Soviética ndo lancariam todos os seus
misseis nucleares no mundo. Ele também criou outro jogo
politico, o Balance of Power, e o jogo ecoldgico intitulado The
Global Dilemma: Guns or Butter Este tltimo ja tem muitos
anos, mas nunca foi tdo atual como agora. Se quisermos
ensinar ecologia ou meio-ambiente para as criancas, a melhor
maneira de fazé-lo é com um jogo que lhes possibilite ver, por
exemplo, as conseqiiéncias do desmatamento, da mineracéio, da
pesca predatéria. Quando o aluno pode manipular as variaveis,
ele tem maior facilidade de compreensao.

Marshall McLuhan demonstrou que os meios antigos ndo
desaparecem, apenas sdo substituidos por outros novos. Ou
seja, quando a fotografia surgiu, a pintura ndo desapareceu.
Quando a Internet surgiu, os livros ndo desapareceram. Ao
surgirem os jogos também nada ird desaparecer, apenas
mergulha-se em um novo meio.

Participei uma vez de uma oficina chamada Designing with
Existence, na qual pedi que todo mundo escrevesse numa folha
de papel 25 palavras que descrevessem um jogo que eles gosta-
riam de desenvolver. Expliquei que todo mundo ficaria inc6gnito
e que a maior parte do que iriam fazer ia virar lixo, que é
realmente o acontece com a maior parte do que fazemos. A
diferenca entre nés e os “einsteins” é que eles produziram mais
lixo do que nés. No fim da oficina, ficaram algumas boas idéias.

Surgiu, por exemplo, a proposta de um jogo sobre
politicos, que nos permitiria determinar se eles estavam
mentindo. Poderiamos ter cinco politicos na tela e, enquanto
eles faziam seus discursos, receberiam ou nio nossos votos. Se
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estivessem mentindo, seus narizes cresceriam como o de
Pinéquio. Outro jogo tratava de uma pessoa trancada num
museu. Ela tinha de descobrir o segredo para sair e, enquanto
isso, ia apreciando as obras de arte. Outra idéia baseava-se em
um mundo absurdo, onde a tnica forma de comunicacio seria
visual. Esse acabou mudando um pouco: seria um mundo sem
idiomas, mas ndo absurdo, de forma que pudéssemos ter
musica, provavelmente a dnica linguagem universal.
Poderiamos ouvir a “Ode a Alegria”, de Beethoven, e entender
o que estd acontecendo. Eram idéias interessantes, embora
ainda iniciais. Para desenvolvé-las seria preciso cerca de dois
anos, vinte pessoas e talvez dois milhdes de ddlares.

Cidade de Deus

Novos jogos surgem a cada momento, e é cada vez mais
comum o lancamento de um jogo associado a um filme. Dou
como exemplo o filme Golden Eye, de James Bond. Quando o
filme foi lancado nos Estados Unidos, recebeu cerca de 120
milhdes de délares, e havia custado 60 milhdes. Foi muito
bom, as pessoas gostam desse tipo de investimento. Jd o jogo
de computador desse filme custou quatro milhges de dédlares e
rendeu 240! E nao foi um caso isolado: nos Estados Unidos,
esse é o terceiro ano seguido em que a receita de jogos de
computador superara a da bilheteria do cinema. Mais cedo ou
mais tarde, o jogo vai acabar ultrapassando a televisdo e se
tornando o principal meio de comunicacio, de obtencio de
informacdes e noticias.

Nao seria impossivel, nesse sentido, pensar-se num jogo
chamado Cidade de Deus. Até onde eu sei, a histéria é sobre
uma favela na periferia do Rio de Janeiro onde as pessoas sdao
pobres e ha muitos traficantes. Isso é muito semelhante a um
jogo muito popular nos dias de hoje, chamado Grand Theft
Auto, que trata de matar, estuprar, assaltar e roubar.

O jogo Cidade de Deus poderia conter trés niveis.
No primeiro, vocé é um traficante de drogas, um cara mau e
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tem que sobreviver. Dai, vocé pode passar para outro nivel,
onde vocé avanga, faz alguma avaliacdo critica de sua vida e
pensa sobre os efeitos que esta causando sobre a sociedade.
E tem o terceiro nivel, onde vocé se torna jornalista.

O que seria preciso para poder criar esse jogo? Alguns
artistas 2D (duas dimensdes), alguns artistas 3D (trés
dimensdes), redatores, coredgrafos, atores, programadores e
muita pesquisa. Imagine um projeto no qual pesquisadores
iriam a favela onde a histéria foi filmada e treinariam as
pessoas da comunidade para fazer o que fosse necessério para
criar o jogo. Tenho certeza de que 14 mesmo encontrariamos os
artistas, os musicos, as histérias e talvez até mesmo os progra-
madores. Com histérias reais, um jogo sobre justica social
poderia ser criado, um jogo sobre transformacio social, com
apelo popular. Nao poderia ser um jogo educacional, sem
graga, chato, mas sim algo estimulante.

Acho que esse projeto teria sucesso em termos morais e
econOmicos, porque atualmente jogos e filmes parecem estar
interagindo como nunca. Assim, acho que é uma idéia lucra-
tiva e vidvel. Acho que a tnica coisa que nos falta é alguém que
conheca o Fernando Meireles!

Caso isso fosse possivel, vocé criaria esse jogo com o risco
de se tornar uma variacdo de Grand Theft Auto ou tentaria
utilizar histérias reais para criar um ambiente real para ajudar as
pessoas a examinarem, entenderem o ambiente em que vivem de
uma nova maneira? Creio que a transformacido social mais
simples seria feita permitindo a um grupo de pessoas ver como o
outro grupo vive. Possivelmente de uma forma mais direta do
que em filme, que tende a reduzir os guetos as pessoas mas. S6
que na realidade, pessoas em guetos ou favelas sdo, em sua
maioria, apenas pessoas pobres e idoneas.

Outra coisa a se pensar é quem se encarregaria da
encenacdo. Uma empresa de fora criaria a representacio da
favela ou pessoas da favela representariam a si proprias, conta-
riam suas histérias? Esse é o ponto onde eu queria chegar.
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Acho que uma das esperancas em relag¢do a Internet era
que as pessoas que estdo fora da midia pudessem contar as suas
historias. Nos Estados Unidos, temos America Online e MSN
Online, mas a realidade concreta é a forma como a Internet
funciona: se vocé coloca algo 14 que atrai atencdo, eu posso
olhar, chamo a atencido de um amigo, e alguém mais olha. Pode
ser algo em que a Fox, a CNN ou a midia de massa ndo se inte-
ressaria, mas vai se tornar tdo popular como se estivesse exposta
na midia de massa. A coisa funciona dessa forma agora apenas
por conta do algoritmo no Google. De forma que existe poten-
cial para que alguém controle nossos olhos, da mesma forma
que a TV ou o radio controlam hoje nossos olhos e ouvidos.
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O prazer do jogo
Carlos Seabra

Sou criador de vérios jogos e trabalho com educacido. A
abordagem em que sempre penso, ao elaborar projetos educa-
cionais, culturais e outros — e muitas vezes niao revelo isso
para ndo assustar as pessoas — € a lddica. Digo isso porque,
na verdade, acho que vivemos num jogo, que é a vida; um
jogo ndo no sentido de manipulacido do outro, embora muita
gente jogue assim.

Podemos pensar no planeta como um tabuleiro. Ele é
todo cheio de casinhas, latitudes, longitudes e nés somos
pecas. Em parte, herdamos da nossa cultura as regras do jogo.
Em parte, as inventamos, reinventamos, tentamos descobrir
que regras sdo essas. Nesse sentido, recomendo um livro muito
interessante, o Homo Ludens, de Huizinga. Neste livro (de
1938) , o autor aborda o jogo na histéria da humanidade, nas
relacdes entre as pessoas; ele mostra como em tudo existe algo
de jogo; e ndo s6 entre os seres humanos, mas também entre os
animais. Quando um cachorrinho estd brigando com outro,
ndo é de verdade. Estdao brincando de brigar e se preparando
para futuras disputas pela fémea. O jogo existe em tudo, até na
relacio amorosa: esta é um jogo em que o tabuleiro sdo os
corpos de um e de outro, e onde as regras também precisam
ser descobertas, criadas.
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Vivemos com a Internet, que é um grande jogo do
encontro das pessoas. No fundo, o jogo é também um pretexto
para as pessoas se encontrarem e interagirem. O pessoal que
fica jogando durante horas uma partida de buraco, esta
também batendo papo, comendo amendoins, tomando um
chope: é uma forma de sociabilidade. O jogo tem essa funcao
também. Um grande jogo frequentado pela maioria dos inter-
nautas, que nio se apercebem que é um jogo, é o chat. A sala
de bate-papo é um grande passatempo. Sobre ele ougo as mais
diferentes manifestacoes. Ha pessoas que sdo viciadas: ficam la
horas por dia, mas ndo admitem isso. Dizem que usam Internet
para navegar, para pesquisar, trocar e-mails, e que chat é muito
chato, que s6 entraram uma vez. Existe ai uma dose de mentira
muito grande, isso voltando a questdo da verdade e da mentira,
que também é um jogo.

Escola sem prazer

Ha atividades que dao prazer e sdo mais ou menos censuradas.
Tem origem na nossa educacio escolar, e é isso que temos que
mudar. E aqui uma curiosidade: o significado grego da palavra
escola é local de prazer. Isso é que a escola deveria ser. Um
local para se ter prazer intelectual. Nao precisa de outros,
porque o mundo esta cheio deles, mas o prazer intelectual a
escola ndo estimula. A crianga que esta curiosa para saber o
que sdo essas letrinhas aqui, entra na escola e sai dela odiando
Machado de Assis. E um jogo que nio esta dando certo, pois
nasceu da construc¢io de competéncias de outra sociedade, a
da mao de obra fabril. Hoje a escola ainda é taylorista, fordista,
as pessoas aprendem mais a ter disciplina e a respeitar o
professor do que a ter a prazer na aprendizagem. A isso se
juntam alguns tracos da nossa cultura judaico-cristd, que
associa o erro ao pecado. Se o fulano errou, quer dizer que ele
pecou. Mas nunca que ele formulou uma hipétese que nio
obteve sucesso. Errar é parte intrinseca do jogo.
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Master Mind é um jogo internacionalmente conhecido,
lan¢ado no Brasil como “Senha”. Vocé coloca uns pininhos
coloridos, e o adversario tem que adivinhar a ordem deles.
Conforme ele pde pinos coloridos, vocé responde colocando
pininhos pretos ou brancos indicando se é a cor certa no lugar
certo ou no lugar errado. Nesse sentido, a melhor resposta que
vocé pode ter, quando vocé formula a sua hipétese é o outro
dizer que vocé errou tudo, pois assim vocé ja descarta de cara
aquela cor. E a melhor coisa, a melhor informacio que poderia
haver, porque do erro advém informacdo. E na escola que se
forma uma série de conceitos, e acabamos carregando isso; por
exemplo, do errar como sendo um sinénimo de pecar. Isso
também tem a ver com a cultura industrial, porque o operério
que estd na linha de montagem, como Charles Chaplin em
Tempos Modernos, ndo pode errar porque um erro vai parar a
esteira de montagem. Errar é um luxo impensavel na sociedade
industrial. Mas, na sociedade da informacio e da comunicacio,
o erro deve ser estimulado.

O jogo na escola deve mudar também. A prova é o tnico
lugar onde é usada a linguagem escrita. A escola deveria ensinar
a ler e a escrever, mas ensina a odiar Machado de Assis e outros
autores e pune os alunos quando escrevem espontaneamente.
Na escola s6 é permitida a escrita no ritual sado-masoquista da
prova. Quando o aluno escreve para armazenar informacdes,
visando posterior recupera¢do no contexto adequado de utiliza-
las, isso é chamado de cola e é punido. Deveria ser estimulado.
E a atividade mais util, armazenar dados para transformar em
informacio e construcdo de conhecimento.

A verdadeira prova deveria ser assim. O Jodozinho traz a
prova para a professora, que diz: “Jodozinho, a primeira questao
estd certa, mas vocé foi muito laconico, peco que vocé reconsi-
dere e aprofunde um pouco mais a resposta. A segunda esta
totalmente errada, vocé deve pesquisar melhor. A terceira esta
muito boa, até peco licenca para usd-la em minhas aulas
futuras”. Vocé devolve a prova ao Jodozinho e quando ele a
trouxer pela segunda vez, apés os comentarios da professora, af
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sim a prova deveria ser merecedora de nota. Isso é mudar as
regras do jogo. Nesse sentido, o raciocinio lddico é muito
importante para entender o mundo. E que as vezes o jogo é
usado no sentido pejorativo, como sinénimo de manipulacio.
No entanto, a consciéncia lidica é mais uma ferramenta para
entender a realidade.

O jogo do chat

Mas, voltando ao chat, ele é um grande jogo em que as pessoas
sdo personagens. Nesse sentido tem tudo a ver com histéria
oral, com histéria digital, com fic¢do, e tem tudo a ver com a
verdade também. Mesmo quando o sujeito pretende ser o que
ndo é, no fundo ele é. Aquilo que vocé quer ser é parte daquilo
que vocé é. Entdo, quem afirma que quer ser médico, de
alguma forma ja é um pouquinho médico. S6 pelo fato de
querer ser, ele ja passa a ser. Quando o sujeito diz que quer ser
assassino, matar um montao de gente, no fundo ja é um pouco
assassino, se vocé permitir. Fernando Pessoa ja dizia isso, que “o
poeta é um fingidor, finge tio completamente, que chega a
fingir que é dor a dor que deveras sente”. O sujeito que entra no
chat e diz sou uma loira de olhos azuis, no fundo talvez queria
experimentar isso. Ndo quer dizer que queira ser isso de
verdade. Ou seja, no chat vocé pode vivenciar coisas que nio é.

Um jogo que o Thom Gillespie (pagina 71) mencionou, de
um sujeito que mija no elevador ou o sujeito que atropela
cachorros, ndo acho que isso seja necessariamente negativo,
porque faz parte de um experimentar. Quem, ao jogar War, ja
ndo foi um grande general que arrasou continentes? No fundo
aquele sujeito é o maior pacifista do mundo, incapaz de matar
uma mosca. Faz parte do processo civilizatério viver coisas que
vocé ndo é, até para que saiba mesmo que ndo quer ser.
Quando vocé 1é um romance passado na Bessaribia, pode achar
que foi 6timo ler o livro, mas nao pretende ir passar suas férias
la. Quando joga um joguinho em que vocé é um grande assas-
sino nas catacumbas do planeta tal, vocé descarrega toda uma
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energia. Isso ndo é barbérie. Barbarie é um sujeito no boteco da
esquina, na favela da periferia, quebrar uma garrafa e espetar a
garganta do outro, assassind-lo porque estava um pouco alto e o
alvo falou que torcia para o time que ele odeia. Processo civili-
zatério é o sujeito dar vazdo a toda essa carga primitiva e
agressiva em processos criativos, seja na arte, na musica.
Beethoven era um dos maiores loucos do mundo. S6 que usou
essa loucura para produzir sinfonias fantdsticas. Van Gogh era
outro louco que utilizou sua insanidade na pintura.

Quando alguém esta jogando xadrez, acha que isso é
civilizado e ndo percebe que representa uma agressdo reciproca
porque é o simulacro de uma batalha. Mas o xadrez muda
também, ao longo do tempo. Por exemplo, o xadrez que acabei
de mencionar, nasceu como chaturanga na India; ele era um
jogo para quatro pessoas, caracteristica dos jogos indianos.
Quando foi para os paises arabes o xadrez virou shatranj, e, de
quatro pessoas, reduziu-se o niimero a duas. Ao invés de ter
dois reis no exército, passou-se a ter um vice-rei. S6 quando o
xadrez veio para o ocidente é que o vice-rei passou a ser
chamado de rainha. E do mesmo jeito o elefante: quando o
jogo veio para o ocidente, a estilizacdo das duas orelhas do
animal fazia lembrar a mitra do bispo. Entdo, ele passou a ser
chamado de bispo. E, quando no xadrez ocidental o pedo
chegava na ultima fileira, ele ficava 14 parado esperando ser
comido. Foi preciso vir a Revolucdo Francesa para mudar o
papel do pedo no xadrez. S6 depois disso é que o pedo foi
promovido a uma peca nobre. H4 poucos anos atrds, um
professor norte-americano da New Left — 14 também ha gente
de esquerda —, inventou uma variacdo do xadrez chamada Luta
de Classes, em que vocé coloca de um lado os dezesseis pedes e
do outro as oito pecas nobres. A estratégia entre ambos é
completamente diferente.

Voltando mais uma vez a questdo do chat, ele possui uma
outra coisa também: é um jogo em que as pessoas entram,
inventam o seu personagem e como em todo jogo, é necessario
um minimo de respeito as regras. O estraga-prazeres nio é
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aquele que rouba no jogo, é aquele que se recusa a jogar. O
sujeito que procura jogar uma carta que nido tem esta de
algum modo fazendo parte do jogo. O que pega a sua parte no
baralho, pde no bolso e vai embora, esse é o verdadeiro
estraga-prazeres, porque esta se recusando a jogar.

Uma experiéncia interessante para se fazer numa sala de
chat é sobre aquelas tradicionais perguntas. A primeira coisa
que as pessoas querem saber é se vocé é homem ou mulher.
Experimente entrar com um nick name didbio, que nio
informa isso. Vocé vai ser bombardeado. Em seguida querem
saber o local geografico onde vocé estd, depois a idade. Se
vocé conseguir fazer um jogo sutil de ndo passar nenhuma
dessas informacdes, as pessoas entram em paroxismo. As
pessoas precisam disso até para inventar quem vocé é. A
invencdo estd dos dois lados. Vocé diz: Eu tenho tanto de
altura, peso tanto. Af ele comeca imaginar o que quiser. Ou
seja, vocé é responsavel por aquilo que vocé diz, mas ndo por
aquilo que o outro imagina. Se vocé nido der os elementos
minimos, e esse anti-jogo é muito divertido também enquanto
experiéncia, vocé vai ver que a pessoa fica irritada. Elas
preferem que vocé invente, mas que forneca a elas o minimo
para que possam inventar o resto.

Caverna de Platao

Nio sei se alguém ja leu sobre a alegoria da caverna, de Platio.
Ele diz que, na verdade, o mundo existe num local virtual que é
a caverna. E nesse mundo ilusério que existe a verdade. E nés,
aqui, somos uma mera proje¢do. Entdo, de certa forma,
entramos nesse novo mundo virtual que nos traz grandes
desafios, pois parece que nido existe, que é uma dimensdo
paralela. S6 quem estd no mundo virtual transita e vem ao
mundo real. Cada vez mais o valor do arroz e do feijao, da saca
de cimento, é ditado por esse mundo virtual. Quem joga o
grande jogo da Bolsa de Valores, da manipulacdo desses meios
virtuais, tem cada vez mais controle sobre o mundo real. E
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quem s6 estd no mundo real, como o morador 14 da favela,
analfabeto, estd cada vez mais alienado do mundo em que vive.

Sempre uso um exemplo nas minhas palestras sobre
inclusdo digital: 14 estd o seu Zé no campo cavando a terra.
Af passa o patrdo dele a cavalo e fala para o seu Zé: “Oi? Tudo
bem?” Ele satida o patrdo, conversam um pouquinho, um vai
embora e o outro continua cavando a terra. Passam-se os anos, e
estd 1a o seu José, ou o filho dele, ou o neto, o tataraneto, porque
sempre existe um seu Zé cavando a terra. Cresceu a tecnologia.
Passa o patrdo, que pode ser o neto ou o bisneto do patrdo do
inicio desta histéria, s6 que agora cresceu a tecnologia e ele ndao
passa mais a cavalo. Passa num BMW, na estrada, em alta
velocidade, abaixa o vidro fumé de seu carro (que estava fechado
por causa do ar condicionado), e d4 um tchauzinho para o seu
7é 14 embaixo do sol. Eles ja ndo conversam mais, mas ele da
tchau para o patrdo que passa nessa nova tecnologia chamada
automovel. Passam-se os anos e esta 14 o seu Z¢, ou um descen-
dente dele, e passa o patrido dele agora de avido, num jatinho no
céu. Entdo, o seu Zé ainda d4 um tchau para aquele jatinho sem
saber se o patrio estd a bordo ou ndo. O patrio olha para baixo e
vé um pontinho preto; ndo sabe se é um seu Zé qualquer ou um
boi ld no meio da propriedade. A tecnologia estd entdo aumen-
tando ainda mais a distAncia da possivel comunicacdo. E hoje o
patrio desse seu Z¢é passa pela Internet. O seu Zé nem sabe se
ele estd passando ou ndo, o patrido dele é virtual. Ele nem sabe
se o patrdo estd no Brasil ou na Bélgica. O patrdo dele agora se
desloca na forma de bits e ndo mais de atomos.

Temos, entdo, esse novo mundo virtual que interage com
o nosso mundo real, esse novo Topos nu etos que temos traz
novas percepg¢des da realidade. E muito interessante o caso de
Thimoty Leary, aquele louco que usava LSD para expandir as
fronteiras da mente e que em seus tltimos anos se dedicou a
pesquisa de software. Ele dizia: se existisse software quando
comecei fazer as pesquisas com LSD, eu nem teria precisado
daquilo, porque o software d4 muito mais barato. Mexe muito
mais com a percepc¢ao.
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A nova escrita

O que o chat nos traz de novo? Fazendo uma conexdo com a
questdo das histérias digitais, é um jogo no qual estamos
contando histérias, inventando, sendo protagonistas. Todo
mundo sempre contou histérias ao longo dos tempos, s6 que a
histéria oral ndo fica. J4 diziam os romanos: verba volant
scripta manent. Quer dizer: as palavras voam, a escrita fica.
Temos historinhas da Mesopotamia até hoje em tabuinhas e ja
nio sabemos com certeza se o que diziam na época chegou até
noés. J4 a Internet nos traz um ambiente onde a pessoa, ao falar
com o outro, nem que seja uma bobagem, estd escrevendo.
Isso muda também nossa relacdo com a escrita, que deixou de
ficar circunscrita a poucas palavras trocadas pelas pessoas.
Antigamente, quando nio existia telefone, televisdo, nio existia
radio, a pessoa vinha para o Brasil e deixava a amada em
Portugal. Ai mandava uma missiva pela caravela d’El Rei, que
demorava seis meses para chegar, se ndo afundasse. Se ao
chegar, a amada dele ainda o amasse e lhe respondesse, outros
seis meses decorreriam até chegar uma possivel resposta. Era
um processo longo, que nos deu belas histérias da humani-
dade, como as cartas de Van Gogh ao seu irmao. Existem hoje
belissimos acervos na forma de cartas, de correspondéncias
entre intelectuais, material de anonimos, etc. Quando Graham
Bell teve a genial idéia de inventar o segundo telefone — a
grande idéia do Graham Bell ndo foi inventar o primeiro, que
ndo serve para nada, mas foi inventar o segundo, que permite a
comunicac¢do com o outro (alids, pequena curiosidade, esse
segundo aparelho foi comprado por Dom Pedro II) — a
comunicacdo por escrito deixou de ser tdo importante. Ficou
mais facil ligar: “Oi querida! Vocé ainda gosta de mim?
Desligue. Amanhai ligo de novo”.

A escrita perdeu o papel que tinha antes, mas a Internet
veio resgatar isso. Ela faz com que todo mundo escreva e
colocou na educac¢do um potencial fantastico. Tenho desenvol-
vido viarios projetos sobre isso em escolas, publicas
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principalmente. Usando a comunicagéo pela Internet, notamos
um salto de qualidade na capacidade das pessoas colocarem
suas idéias no papel, nem que seja esse papel virtual e a
projecdo da sua auto-imagem na escrita. Aquela menina
paulista que estd trocando correspondéncia com um rapaz de
Pernambuco, por exemplo, diz: “estou conversando com um
gatinho 14 de Recife”. Como vocé sabe que ele é um gatinho?
Ele te mandou foto? “Nio, mas ele me escreve tudo
bonitinho”. Porque nés somos aquilo que escrevemos. E
como ¢é essa menina? Pela Internet, ela ndo pode seduzir com
uma roupa bonita, com a maquiagem, com corte de cabelo,
aqueles truques femininos, um jogo tao delicioso de jogar. Eu
particularmente adoro isso, o jogo de seducdo que caracteriza
a relacdo entre os sexos, mesmo que o objetivo nido seja sexo.
S6 um mero flerte j4 é um grande jogo, que passa através
daquilo que escrevemos. Entdo, se escrevemos com erros de
portugués, o outro ja faz uma imagem sua como um sujeito
desdentado, que ndo tomou banho, que usa roupas feias. Isso
nos traz um contexto, um tabuleiro de jogo fantastico, se
pensarmos em novos tipos de relagdes na rede social e na
possibilidade de uso disso na educacio.

Outra coisa que as novas tecnologias de comunicagio,
principalmente a Internet, nos trazem é a possibilidade de
mais facilmente sermos autores, protagonistas. Sempre digo
para o pessoal nas escolas que mais importante do que surfar
na Internet é aprender a fazer onda; ou seja, compor uma
musiquinha, fazer um rap, fazer o seu MP3 e mandar para a
rede. Todas essas ferramentas peer to peer, ndo existem
somente para que baixemos musicas, mas para que sejamos
autores. Gravar a musica da sua banda, codificd-la em MP3 e
colocé-la no ar na Rede. Nos nossos trabalhos de inclusido
digital na periferia de Sao Paulo, procuramos trazer a terceira
idade, pois a juventude ndo precisa. Na periferia ou na
escola, parece que essa juventude ja nasceu com mouse na
mao. O pessoal vé o computador e ja sabe o que fazer. A
minha neta tem quatro anos e a primeira vez que ela se
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sentou na frente do computador eu nido precisei ensinar
nada; ela ja sabia abrir, fechar, clicar duas vezes no icone. Ja
virou algo intuitivo para a nova geracao.

Bolo de fuba

Lidar com terceira idade é um processo mais complicado. Alids,
houve um evento no Itat Cultural sobre jogos. Fui até la dar
uma palestra e depois me mostraram uma simulag¢do que o
pessoal do Itatulab desenvolveu, uma versio nossa do
MediaLab. E uma visita virtual a Avenida Paulista no comeco
do século passado (1920-1930), com todos aqueles casardes.
Um jogo s6 para fazer uma simulacio histérica. E levaram uma
velhinha 14, de noventa e tantos anos. Quem fez isso foi um
jornalista. Ele ficava mostrando para ela, que ia comentando.
Ao se deparar em um determinado casardo, o operador do
computador dava um zoom, e a velhinha se entusiasmou: “aqui
as pessoas usavam roupas melhores do que essas”. “Nessa casa
estd faltando um detalhe”. Ao fim, ela disse: “gostei muito desse
filme”. Para ela aquilo ndo era uma realidade virtual. Disse
ainda: “achei engragado, toda a vez que eu olhava para um
detalhe, o filme parava e mostrava mais, parecia que ele estava
acompanhando o que eu pensava”. As pessoas até tentaram
explicar, mas ela saiu convencida de que tinha assistido a um
filme. De fato, a terceira idade tem uma dificuldade maior em
entender o novo paradigma.

Ha algumas estratégias novas quando trabalhamos com
inclusao digital da terceira idade, que no fundo é também
colocar as pessoas para serem autores e protagonistas. Por
exemplo: uma senhora que passou toda a sua vida sendo dona
de casa, ndo vai querer olhar o Museu do Louvre, nem jogar um
joguinho interativo. Mas provavelmente gostara de entrar em
um site de receitas culinérias. “Olha! Essa receita de bolo de
fuba é parecida com a minha”. Af a receita é impressa. Ela leva
a receita em papel — melhor que seja em corpo catorze, para
enxergar melhor — e mostra a suas amigas, conquistando certo
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upgrade social, inclusive. Pois as outras vdo dizer: “mas,
Clotilde, onde vocé pegou essa receita? Na Internet? Nio
acredito! Aquela coisa da novela? Aquela coisa que o meu neto
usa?” A partir desse momento, ela esta fazendo parte da rede
também. E importante pensarmos nas novas tecnologias,
usando também as velhas tecnologias, ou seja, a impressdao em
papel do exemplo, ou lapis e caderno, ainda hoje as melhores

tecnologias que existem.

Aquela senhora vai fazer sua rede social levando a receita
para as amigas. [sso vai gerar comentarios, mas, normalmente,
o que ocorre posteriormente? Duas ou trés semanas depois ela
ja nao quer mais ver receitas na Internet, e comeca a criticar. E
muito engrag¢ado. No inicio: “O que é isso?” Um computador.
Um mouse. Duas semanas depois, ja se pode ouvir: “a conexdo
esta lenta, ndo é?” E impressionante. As pessoas se habituam
com muita rapidez, e comecam a questionar. “Ah, mas eu tenho
uma receita muito melhor do que essa, quero coloci-la na
Internet”. Esse é o passo seguinte.

A Internet é por exceléncia o espaco para sermos autores,
protagonistas. Claro que ndo é o caso da senhora dona-de-casa
aprender a programar HTML para fazer uma pdagina. Af
comecamos também a quebrar um conflito de geracdes.
Chamamos um rapaz que esta 14, louco para aprender HTML,
para fazer sites que ndo tenham tanto conteddo. Ele pode
ajudar a velhinha a colocar sua receita na Internet ou, o que
estd cada vez mais freqiiente, usar ferramentas disponiveis para
editoracdo automatica. Nao é preciso entender de HTML, de
flash, etc. E s6 entrar na Rede, os blogs estdo explodindo,
porque é um instrumento ficil e existem diversos outros
softwares para construir histérias coletivas, uma fic¢do coletiva.
Aquilo que o Ramalho Ortigdo e o Eca de Queirés fizeram com
o romance O Mistério da Estrada de Sintra, em que cada um
escrevia uma parte. Passava para o outro o pepino, uma parte
mais dificil, o outro continuava a histéria e isso resultou em um
excelente romance. Vocé pode fazer isso hoje na Internet, um
trabalho de fic¢do coletiva em que cada um vai escrevendo um
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paragrafo, que vai sendo agregado. Isso é um jogo e ao mesmo
tempo as pessoas colocam, as vezes, uma histéria de vida. Esses
ambientes estdo cada vez mais ricos.

Outra coisa fantastica é o Wiki, desenvolvido por um norte-
americano, Ward Cunningham. O Wiki, segundo o autor, vem do
idioma que se fala no Havai. Wiki wiki significa rapido, e é uma
série de telas, ligadas umas as outras, onde se pode escrever o que
quiser e uma palavra pode ser um link para outra tela que outro
escreveu, mesmo se a pessoa ndo entender nada de producio de
paginas. Tem até uma experiéncia internacional chamada
Wikipedia (www.wikipedia.org em inglés e www.pt.wikipedia.org
em portugués), uma enciclopédia em Wiki em que cada um vai
colocando seus verbetes. Claro, ha muita porcaria misturada a
coisas geniais. Como o Thom Gillespie disse, a diferenca entre
nés, pessoas comuns, e um Leonardo da Vinci, um Einstein, é
que eles fizeram muito mais lixo do que nés. Nao tiveram medo
de errar, de ousar. E todo mundo sabe que um processo de brain
storming, um “tor6 de palpites”, em portugués, é falar muita
besteira. No meio disso surge uma idéia legal. Assim esses
ambientes de criacdo coletiva sdo novos desafios para nossa
criatividade, e um grande instrumento em que aparece de tudo.

O Saci Pereré

Acho importante também, nessas novas ferramentas, ter mais
contetdos de lingua portuguesa, que representam hoje apenas
2% dos contetidos da Internet mundial, segundo calculos do
Comité Gestor da Internet no Brasil. Quando fazemos um
trabalho de inclusao digital, o grande objetivo é fazer inclusio
social, e nido viabilizar acesso as contas no banco ou fazer
compras no supermercado. Até porque essa populacio excluida
nem tem cartdo de crédito. Nada contra, até porque é uma
forma de democratizacdo. Mas isso é tarefa para as empresas
que lucrardo com isso. Projeto de inclusio digital com dinheiro
do Estado e envolvimento de empresa de responsabilidade
social deve visar um contetido de inclusdo da pessoa, de forma
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que ela seja autora e protagonista. Porém, quando esse pessoal
entra na Internet, a imensa maioria dos contetidos é em outros
idiomas. E um belissimo desafio aprender a se comunicar em
outros idiomas, através da tentativa e erro — e ha casos fantas-
ticos de pessoas que comecaram a dominar inglés sem nunca
ter feito um curso porque, como ja disse a Rita Lee, o inglés é o
esperanto que deu certo. As pessoas aprendem essa lingua de
um jeito ou de outro e o idioma acaba sendo uma linha de
comunicacdo. Mas também é preciso falar e encontrar
conteddos em seu préprio idioma.

Ai reside nosso desafio, o nosso Saci Pereré. Colocar as
histérias que o nosso povo conta, as tradi¢coes e as histérias
pessoais de cada um. Esse belissimo trabalho que o Museu da
Pessoa faz é uma das formas de ocuparmos a Internet com o
contetido de quem nés somos. Se nio estd no virtual vocé nao
existe, a sociedade virtual se caracteriza por isso. Entdo nés, de
lingua portuguesa, deveriamos ter como meta dobrar nossa
participacdo. Em espanhol, os contetddos somam cerca de 5%.
Essa é outra dimensdo interessante de considerar quando
estamos inserindo novos contetddos, ndo sé populares, mas dos
nossos intelectuais, que também sdo excluidos digitais. Por
exemplo, Fabio Lucas, que foi cinco vezes presidente da Unido
Brasileira de Escritores, ndo usa e-mail. Ele ainda escreve
usando maquina datilografica. Como ele, ha uma quantidade
enorme de pintores, de escritores, que ainda ndo estdo
incluidos digitalmente. Com isso passamos a ter menos
contetddos na Internet.

Para concluir volto a questdo da verdade que o Thom
Gillespie mencionou anteriormente. Creio que a verdade é uma
procura e ha uma espécie de jogo nisso. Quando é divulgada
uma noticia, ndo sabemos mais em quem acreditar. Thom
Gillespie mencionou a CNN, nés temos aqui a Globo, o SBT,
uma profusdo de canais, e quanto mais a histéria é igual, mais
desconfiamos que ndo estamos tendo acesso total a ela. Thom
Gillespie mencionou a CNN, Al Jazeera, e talvez sejam dois
lados de uma mesma moeda, que ajudam a enxergar o mundo
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um pouco mais tridimensionalmente. Possivelmente tanto a Al
Jazeera quanto a CNN néo estdo contando a histéria como
talvez a vissemos olhando por um outro lado, pois dois envol-
vidos num mesmo conflito tém sempre uma visio unilateral. E
por isso mesmo que hé o conflito. Quem est4 fora vé tudo de
outra forma, o que é um jogo também; talvez o principal, que
vivemos no dia-a-dia.

De vez em quando somos convocados a jogar nesse grande
tabuleiro em que brincamos com urnas eletronicas — nisso o
Brasil tem uma experiéncia impar, mas que também deixa
davidas. Sera que existe algum algoritimo por tras disso que
pode fazer com que o voto que depositamos vd para outro?
Essas duvidas serdo esclarecidas apenas quando tentarmos
entender qual é a regra que estd por tras disso. Qual é o funcio-
namento desse tabuleiro, desse mecanismo.

Conexoes inéditas

Para finalizar, quero falar de uma experiéncia muito interes-
sante, que mostra como a rede é préxima. Todos nés estamos
muito perto. As pessoas sempre dizem: “como o mundo é
pequeno”. E a Universidade Columbia fez um experimento
para provar isso. Parece que estamos separados de outra pessoa
em qualquer parte do planeta por cinco, seis ou sete pessoas.
Qualquer um pode participar desse experimento através da
(www.smallworld.columbia.edu). Ao se cadastrar, recebe-se
um target, que é uma pessoa. Eu me cadastrei e recebi uma
mog¢a, com nome que nio vou citar. Ela é judia, mora em Nova
lorque e tem vinte e nove anos de idade. Meu objetivo é
mandar um e-mail para outra pessoa porque imagino que possa
chegar nela. Essa outra pessoa vai mandar para outra. Essa
experiéncia é monitorada, eles vao tabulando e tecendo as
redes. E muito interessante porque as vezes encontramos outra
pessoa depois de duas ou trés etapas, assim como pode
também demorar quinze, mas a média no planeta é de cinco a
sete pessoas. E a distancia que cada um de nés esta separado
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de qualquer outro, através de uma rede de desconhecidos. Essa
rede é interessantissima de ser utilizada para um grande jogo,
em que é possivel fazer uma rede de histérias pessoais, que
talvez seja o que nos dd a visdo mais multilateral da histéria do
mundo. E como cada um de nés enxerga o negocio.

Nesse sentido é bom lembrar o livro 1984, de George
Orwell, em que o Big Brother observava a todos, tudo o que
todo mundo fazia. Usando as tecnologias através da rede de
histérias pessoais, cada um de nés sendo autor, protagonista,
todos seremos os olhos que vigiam o Big Brother. Quando
pudermos entrar no sistema do Senado, da Receita Federal e
cruzar aquela verba que foi liberada para um determinado
prefeito com o CIC, o RG dos proprietéarios daquela emprei-
teira que ganhou a concorréncia, comecaremos a perceber
como os recursos sdo aplicados e onde e que interesses estdo
por trés disso.

A partir desse momento nés estariamos construindo o
tabuleiro dessa democracia eletrénica que é a expressdo, a
caverna de Platio da democracia real do dia-a-dia, do nosso
arroz, do nosso feijao, dessa vida de atomos. S6 essa é a
diferenca do conceito entre bits e 4tomos, e ai eu concluo por
agora, lembrando o professor Nicholas Negroponte do MIT
(Instituto de Tecnologia de Massachussets), quando veio ao
Brasil. Na alfandega, ele trazia um notebook e o fiscal
perguntou: “vocé tem alguma coisa a declarar?” Ele disse: “nao,
s6 este notebook”. O fiscal quis saber quanto ele valia, e entdo
retrucou: “vocé quer saber o valor em bits ou em dtomos?
Porque em dtomos vale quatro mil délares, mas em bits tem
aqui uns quarenta mil d6lares”. Cada vez mais estamos nesse
mundo virtual, lidando com novos valores e agregando uma
série de possibilidades para novos e interessantes jogos,
conexdo de rede e histérias digitais que é o que todos nés
fazemos no dia-a-dia.
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Memoria e Educacdo

Caminho para a reflexido e a diversidade
Zeila de B. F. Demartini

Abordarei, em primeiro lugar, os dois elementos envolvidos: a
memoéria e a educacdo. Em relacdo a primeira, muitas
discussdes surgiram nas tltimas décadas, por autores diversos,
mas a maioria delas aponta para a necessidade de incorpora-la
tanto na andlise de questdes do passado, como em questdes
atuais. Michael Pollak, discutindo alguns dos autores classicos,
mostra como a memoéria é um fendémeno construido social e
individualmente. Deste modo cria-se a ligacio com o senti-
mento de identidade.

Pollak destaca como elementos constitutivos da memoria,
individual ou coletiva: 1) os acontecimentos, vividos pessoal-
mente ou por associacdo; 2) as pessoas/personagens e 3) os
lugares da memoria, isto é, lugares ligados a uma lembranga. O
autor chama a ateng¢do para os fendmenos de projecio e trans-
feréncia que podem ocorrer dentro da organiza¢do da memoria
individual ou coletiva e, principalmente, para o fato de que a
memoria é seletiva. O que seria, entdo, a memoria da educacio?

Depende do que entendemos por educagdo. Se nos
pautarmos por um conceito amplo, a educacdo pode ser
compreendida tanto como a acdo educativa elaborada e
exercida por diferentes institui¢cdes orientadas para este fim,
como o processo de socializacdo que se realiza ao longo de toda
a vida, em casa, no trabalho e no lazer. Teriamos, entdo, trés
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dimensodes: a da educacio escolar, a educacio extra-escolar e a
educacio infantil ou difusa.

Como costumamos definir em nossos trabalhos, educacio
formal ou escolar é aquela que se realiza através de agéncias
tecnicamente orientadas para este fim: as escolas.

Educa¢do nao-formal ou extra-escolar, por sua vez, é
qualquer atividade educacional organizada e sistematica, fora
do sistema formal de ensino, voltada para clientelas mais
amplas que a dos jovens, e visando fornecer tipos selecionados
de conhecimentos a grupos particulares da populagio.

A educa¢io informal ou difusa corresponde ao processo
de socializacdo que se realiza ao longo de toda a vida, em casa,
no trabalho, no lazer ou por outras vias, e que nio é especifica-
mente organizado para propésitos de aprendizado.

Meméorias da educacdo poderiam ser as memorias que
acompanham toda a aprendizagem dos individuos, realizadas ao
longo de sua vida, seja em casa, no trabalho, na escola, pelos
meios de comunicacio de massa ou em associacdes. Haveria
memorias sobre as mais diversas situacdes de aprendizagem,
como a educacdo escolar, educacdo informal e nio-formal,
envolvendo também personagens variados - professores,
administradores, pais, treinadores, colegas, amigos - em lugares
distintos — casas, escolas, fabricas, movimentos sociais ou
mesmo simples brincadeiras. Abordar ou refletir sobre essas
memorias é importante para que se possa compreender a
complexidade das questdes educacionais nos dias atuais, e
como estes diferentes tipos de educacao foram se interligando
ao longo do tempo.

A memoria social também pode se identificar com a
educacio, entendida em seu sentido mais amplo. Citamos aqui
a interessante reflexdo de Cecilia Souza a este respeito, baseada
nos escritos de Antonio Né6voa sobre a histéria da profissao
docente. Segundo ela: “Névoa, baseando-se em Edgar Morin,
contrapde a conhecida idéia de Erasmo — a de que o individuo
ndo se torna homem a ndo ser pela cultura — a idéia menos
lembrada de que cultura também ndo é, em si mesma, um
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sistema auto-suficiente, uma vez que depende, para se perpe-
tuar, da aprendizagem da crianca. Nessa linha de raciocinio,
No6voa sublinha que a sociedade é, portanto, um sistema
fenomenal dotado de uma memoria geradora e regeneradora: a
educagdo. Assim, esses termos, num sentido amplo, se
confundem: a educacio é a memoria social.”

Como educadores, ndo podemos ignorar o fato de que a
educacio escolar é uma das facetas da educaciao. H4, assim,
muitas discussdes a serem compreendidas quando pensamos
em memorias na educacio, um campo ainda aberto a pesquisa
e a reflexdo por parte dos educadores. Podemos afirmar que
este caminho vem sendo trilhado ja ha varios anos, acompa-
nhando o movimento de retomada da temética da meméria por
disciplinas variadas, e especialmente pela ado¢do de metodolo-
gias de pesquisa qualitativa nas ciéncias sociais e na educagao.

Redescoberta das pessoas

As metodologias qualitativas, por romperem com as formas
tradicionais de pesquisa, aproximaram os pesquisadores das
pessoas, dos sujeitos, isto é, dos participantes das situa¢oes de
aprendizagem. Nesse processo, como analisa Maria Isaura
Pereira de Queiroz, ocorreu a valorizacdo do singular, dos
relatos pessoais, das testemunhas confiaveis. No Ambito da
histéria, alguns autores discutem as mudancas epistemoldgicas
dessa nova abordagem, em que o historiador vai se dirigindo
para a questio da memdria da histéria cultural, conversando
com as pessoas em um didlogo que transforma o entrevistador e
o entrevistado, fazendo nascer uma nova sintese. Ferrarotti fala
do processo dialégico que se estabelece na producio do conhe-
cimento entre o entrevistado e o entrevistador. Os sujeitos
ganham vida, suas memorias ganham forga.

A memoria social que se identifica com a educac¢ido, em
seu sentido mais amplo, vai sendo retomada e discutida. Os
educadores, quando pensam em meméria da educacio, estdo
voltados mais para a educaciio escolar. E sobre ela que a maior
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parte dos estudos e dos escritos sdo elaborados. Cada vez mais
professores, alunos e diretores comecaram a ser ouvidos, a
contar suas experiéncias, suas memorias. Mas até mesmo a
memoéria da educacdo escolar ainda é pouco conhecida e,
principalmente, discutida, embora a escola, como instituic¢io,
esteja presente na memdria de todos os brasileiros.

A escola, como instituicdo assumida pelo Estado, tem no
Brasil uma histéria diferenciada: além do lento processo de criagdo
e expansio, as escolas que se instituem ndo sdo para todos. E uma
longa histéria de selecdo e exclusdo por parte do sistema educa-
cional e, por outro lado, de luta pela inclusdo e permanéncia no
mesmo, de acesso a cultura escolar. Esta vivéncia, de uma escolari-
zacdo dificil, parece explicar a presenca marcante da escola na
memoria dos brasileiros. A escola parece configurar-se como um
cendrio privilegiado de lembrangas nas histérias de vida de
diferentes sujeitos: 1) os que nela ndo conseguiram ingressar, ou na
qual permanecem por pouco tempo; as lembrancas da exclusio, a
memoria pautada na auséncia; 2) os que passaram por um processo
de escolariza¢do mais prolongado; as lembrancas do processo de
aprendizagem, do mundo dos livros, dos professores, dos prédios
escolares, das trocas interculturais, dos processos de inclusio e
excluséo, dos preconceitos, dos projetos e ideais vigentes etc.

As lembrancas ndo remetem a uma escola comum e
tnica. As memorias registram os diferentes tipos de escola a
que as pessoas tiveram acesso ou conhecimento. As escolas
“oficiais”, mantidas pelo Estado, para atender igualitariamente
a todos, mas que nas lembrancas surgem como extremamente
diversas e excludentes de alguns grupos sociais, como, por
exemplo, os grupos escolares de grandes centros urbanos,
pequenas escolas reunidas, escolas isoladas de pequenas vilas e
propriedades rurais, escolas noturnas. As escolas particulares,
mantidas por ordens religiosas ou por leigos, para atendimento
a clientelas e interesses variados, como escolas de grupos
imigrantes, escolas religiosas, escolas para negros, escolas
indigenas, escolas para criancas 6rfas etc.
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Desvendar as marcas e os significados da inclusdo e
exclusido, neste cendrio escolar privilegiado pela meméria, é
tarefa instigante e necessdria para a escrita da histéria da
escola e para a atuagdo dos educadores nos dias atuais. O que
conhecemos sobre nossos alunos e suas familias? Nossa
atuacdo é pautada pelos discursos e propostas que chegam as
escolas ou pelo que as memdrias desses sujeitos nos permitem
conhecer? Como pensamos nossa experiéncia e nossa pratica
pedagégica? Para justificar porque considero fundamental na
formacdo e na atuacdo de educadores a reflexdo sobre as
memorias - proprias e dos envolvidos na prética pedagégica -,
recorro & minha trajetoria.

Relatos de professores

Sempre trabalhei com pesquisas sobre questdes educacionais,
sobre as relacdes entre os diferentes grupos da populacio rural e
urbana e a educacio escolar. Realizei pesquisas quantitativas e
qualitativas, mas foi através da indagacdo sobre questdes mais
atuais que cheguei as memorias de professores e alunos sobre
suas experiéncias educacionais. Procurei aprofundar questdes
ainda pouco esclarecidas nas relagoes que se estabeleceram ao
longo do tempo entre diferentes segmentos da populagdo e o
processo de escolarizacdo, utilizando para tanto ndo apenas as
fontes escritas mais usuais, mas especialmente as informacdes
dos que de alguma maneira vivenciaram as situa¢cdes analisadas.
Privilegiei, portanto, os relatos orais de professores, como
agentes dos sistemas educacionais, isto é, fontes diferenciadas,
que poderiam colocar novas indaga¢oes ao conhecimento.

Para exemplificar, apresentarei algumas das pesquisas
que denomino histérico-sociolégicas, em que trabalhei com
as memorias de professores que lecionaram antes de 1937 no
Estado de Sao Paulo, em fazendas, vilas, cidades do interior e
na capital.

Nestes estudos, abordei: a) as questdes educacionais
vivenciadas pela populacdo rural e a expansdo do sistema
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educacional no interior; b) as condi¢des de expansido da rede
educacional na metrépole de Sdo Paulo, que entrava em
processo de rapido crescimento, considerando a diversidade
étnica que caracterizava sua populacio e sua diversificada rede
de escolas; ¢) a origem sécio-econdmica, a formacdo e carreira
de professores primérios no inicio do processo de expansio do
sistema educacional no estado.

Sobre tais estudos é preciso reafirmar que o fato de recor-
rermos as memorias através dos relatos orais, e com eles
trabalharmos intensamente, nunca eliminou a utiliza¢iao de
outras fontes, escritas e iconograficas, fundamentais durante o
trabalho de campo de cada pesquisa. Intensificou-se o relacio-
namento e complementaridade entre essas fontes tdo diversas.
O documento escrito ou uma foto levava aos professores e aos
problemas pesquisados, mas os professores nos levavam a novos
documentos escritos e imagéticos, dos quais muitas vezes eram
os tnicos possuidores.

Nio nos deteremos aqui nas discussdes que tém sido tdo
freqiientes na sociologia e, atualmente, na histéria, sobre a
memoria e a subjetividade que envolve este tipo de trabalho, pois
julgamos que alguns pontos fundamentais ja foram explorados
por vérios outros autores. Porém existem aspectos que o trabalho
com histérias de vida de velhos professores nos tem levado a
perceber: se ha criticas ao trabalho do historiador com memérias,
é preciso leva-las em conta e lidar com os relatos que sdo
parciais, elaborados a posteriori dos fatos em estudo, subjetivos.
Ao mesmo tempo € preciso reconhecer que sio justamente tais
aspectos que permitem chegar a uma nova elaboracio de
questdes e discussdes das mesmas com os envolvidos, que ndo
poderiam ser percebidas apenas através de outra documentacio.
Nao foram poucos os casos, durante as dezenas de entrevistas
por nés realizadas, de professores que fizeram criticas as suas
proprias atuacdes, de outros ou do sistema educacional, assim
como conseguiram relatar fatos importantes sobre os quais ndo
se havia escrito ou falado antes. Se o tempo pode alterar as
memorias e introduzir novas interpretacdes aos fatos vividos,
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pode permitir também o trato pelos professores de temas que
seriam proibidos no momento em que os vivenciaram. Se o relato
oral, obtido através da presenca do pesquisador, aumenta a
subjetividade do documento por ele construido nessa relagio que
estabelece com o entrevistado, por outro lado permite desvendar
as subjetividades nem sempre explicitas contidas em outros
documentos datados. Deve-se descobrir nestes tltimos o que ndo
foi anotado, discutido, o que ficou oculto.

Revendo a Histéria

E preciso lembrar que a andlise de vdrias questdes educacionais
s6 foi possivel com a utilizacdo de relatos orais oriundos de uma
grande diversidade de entrevistados que estiveram em contextos
diferentes, em posicoes distintas, mesmo quando atuando todos
como agentes ou sujeitos em uma mesma instituicdo. Nao
podemos esquecer que ha multiplas memdrias.

Também se nota nos relatos dos professores a presenca de
ideologias existentes nos periodos em que trabalharam, assim
como ideologias atuais, que se mesclam a descricdo das reais
condicdes vivenciadas. Trabalhar com estes varios niveis é dificil,
e, nesse caso, é o relato oral em sua forma escrita que permite as
andlises por temas e vdrias leituras, quando necessério, para que
comparagdes possam ser estabelecidas. A anilise minuciosa dos
relatos que coletei permitiu ndo s6 verificar as concordancias e
as discordancias, mas descobrir elementos necessarios ao enten-
dimento de determinadas situacdes, elementos estes que
surgiram ndo s6 do que foi dito no conjunto dos relatos, mas
também, e especialmente, do que nao foi dito.

Assim, por exemplo, uma anélise cuidadosa do conjunto de
41 histérias de vidas de homens e mulheres que se formaram
ainda durante a Primeira Republica, permitiu constatar como a
questdo da carreira e ascensdo a postos administrativos esta
presente em todos os relatos de homens e ausente no das
mulheres, levando néo s6 a andlise do magistério primério como

2z

profissdo feminina, como usualmente é tratado, mas como
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profissdo de carreira masculina, controlada por homens nas
escolas de formagdo e na rede de ensino. Através das memorias
dos professores, chegamos a revisdes ou detalhamento de
colocacdes tradicionalmente aceitas na area educacional.

Em relacdo aos sujeitos dos processos de escolarizacio,
pudemos observar, entre outros aspectos: a) a grande valoriza¢ao
do estudo, existente entre vdrias categorias rurais, ja anterior-
mente aos processos de urbanizacido e industrializacdo no estado
de Sdo Paulo, contrariamente as colocac¢des sobre a indiferenca
ou aversdo a escola por parte deste segmento da populac¢io brasi-
leira; b) a leitura e a escrita sendo providenciada pelas préprias
criangas, fora das escolas; c) as especificidades na vivéncia do
processo de escolarizacdo entre as diferentes categorias da
populacdo rural, j4 no inicio do século, contrariamente as
generalizacdes realizadas para toda a populacio rural; d) as
diferentes estratégias utilizadas, tanto por sitiantes brasileiros
como por colonos e trabalhadores urbanos imigrantes e nacio-
nais, para suprir as deficiéncias de atendimento do sistema
educacional mediante a criacdo de escolas préprias, arcando
com os custos de sua manutengio.

Em relacdo ao funcionamento das escolas no estado de
Sao Paulo: a) a discriminacio efetiva da politica educacional
do Estado no tocante aos trabalhadores rurais, especialmente
durante o periodo em que se constituiram em maioria da
populagdo ai existente, contrariamente as colocac¢des que
levam a pensar na necessidade de obrigar a populacio a
procurar a escola frente a um Estado liberal e provedor; b) as
contradi¢cdes e ambiguidades entre as forcas politicas atuantes
no inicio do século com relacdo ao atendimento desta
demanda - a importincia das forcas politicas locais, os
coronéis, na estruturacio do sistema educacional publico; c) as
relacoes de complementaridade e de troca entre as redes de
ensino publico e particular, muitas vezes na prépria elaboragao
de propostas para a escola publica, contrariamente as visdes
segmentadas que sdo usuais; d) impossibilidade de se analisar
as questdes da educacio brasileira sem considerar a diversidade
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de redes existentes e a pluralidade dos grupos étnicos e sociais a
elas relacionados - nio ha um tnico sistema educacional, nem
as mesmas diretrizes para os variados tipos de escola e de
grupos sociais.

Em relacdo ao magistério primério no estado de Sao Paulo,
durante a Primeira Republica: a) a impossibilidade de explicar a
opcao pelo magistério sem levar em conta a varidvel género, pois
eram muito diferentes os determinantes desta opc¢do entre
homens e mulheres; b) a necessidade de considerar os contextos
sGcio-econdmicos em que esta op¢do ocorria, pois o mercado de
trabalho da época, diferenciado entre o interior e capital, impli-
cava em variacdes; ¢) a diferenciacdo das carreiras de homens e
de mulheres no magistério: os primeiros galgando rapidamente
postos de direcdo e chefia, as tltimas permanecendo nas salas de
aula; d) a persisténcia, até o final da Primeira Reptblica, de um
ensino tedrico nos cursos normais, ndo dirigido para a realidade
paulista na qual ingressavam esses professores recém-formados;
e) a autonomia dos professores no exercicio da docéncia, o
conhecimento dos métodos e a critica aos mesmos.

Meméria visual

Até aqui tratei de memorias escritas, como documentos, cartas
e diarios, e de memorias obtidas através de entrevistas sob a
forma de histérias de vida. Mas, segundo Pollack, haveria
também uma memodria visual que é construida e reconstruida.
Algumas fotos (parte delas tiradas pelos proprios professores)
de experiéncias escolares da primeira metade do século XX,
tanto de escolas publicas como particulares, permitiram
verificar a importincia da meméria visual e também uma
aproxima¢do ao contexto, ao que se queria preservar da
experiéncia educacional para o futuro. As questdes que ficam
para nés, nos dias atuais, sdo: como estamos lidando com
nossas memorias sobre educagdo? Serd que as estamos regis-
trando? De que modo? Ja pensamos sobre sua importancia em
nossa formacio e atuacido?
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De modo geral, as memorias sobre educacio sdo funda-
mentais na formacdo dos educadores, pois permitem a discussdo
da atuacdo dos professores a partir de uma perspectiva histérica
que possibilita o esclarecimento de questdes atuais, assim como
fornecem elementos para melhor conhecimento do desenvolvi-
mento da profissdo docente e de sua identidade. Também
permitem a reflexdo sobre a prépria experiéncia de vida e de
trabalho, o exercicio da comparacdo através das diferentes
memorias, dos virios professores, sobre as praticas pedagégicas,
as opinides, as trajetdrias, os alunos, as familias etc. e possibi-
litam a convivéncia com a diversidade sécio-cultural em
oposicdo a tendéncia homogeneizadora das propostas oficiais.
Para tanto é necessario que registremos nossas memorias de
diferentes maneiras, sejam escritas, orais ou iconogréficas, e que
as discutamos baseadas em nossas trajetdrias e experiéncias.

Se as memodrias da educagdo do passado sdo importantes,
por que nio nos preocupamos com as dos professores atuais? As
experiéncias que tém sido realizadas nessa dire¢do evidenciam
que este ¢ um caminho promissor para a formagio e atuacgio de
educadores. Como ji afirmamos, as memorias da educac¢io tém
sido mais pensadas com relacdo a educagio escolar. Ainda nos
preocupamos pouco com a reflexdo sobre as demais formas de
educacio (informal e extra-escolar) e, especialmente, sobre as
memorias das mesmas. Que vinculacoes se estabeleceram ao
longo do tempo entre estes diferentes tipos de educacio?

Fala-se muito, nos dias atuais, sobre a auséncia da familia
na educacio dos filhos, em alguns casos, ou sobre a pressiao dos
pais sobre as escolas, em outros. Mas o que conhecemos,
enquanto educadores, sobre a educagdo veiculada pelas
diferentes familias, ao longo do tempo? As memorias de alunos,
pais e professores podem ser importantes fontes para reflexdes
dessa natureza, que nos permitam discutir os problemas atuais
com elementos mais esclarecedores e menos discriminatdérios.
Temos que seguir em frente.
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Museu da Pessoa: memoria e educacio
Zilda Kessel

O Museu da Pessoa foi criado em 1992 com objetivo de
democratizar o acesso e a preservacdo de histérias de vida a
todas as pessoas. Nestes mais de dez anos vem atuando em
projetos de resgate e constru¢cdo da memoria de empresas,
instituicoes publicas e privadas e de comunidades, consti-
tuindo um acervo de cerca de 5.500 depoimentos, parte dele
hoje acessivel por meio do portal (www.museudapessoa.net).
Desde sua criacdo foram percebidas as possibilidades de uso
pedagégico tanto de seu acervo como da prépria metodologia de
trabalho, com histérias de vida desenvolvida pelo Museu e
apresentadas, sobretudo em oficinas de formacao.

No ano 2000, percebeu-se a necessidade de elaborar um
projeto mais estruturado e que sistematizasse a acio do Museu
na darea pedagégica. O caminho escolhido foi a formagao de
um grupo de trabalho em parceria com o Instituto Avisa L4,
instituicdo especializada na formacio de professores. Dessa
parceria resultou o Programa “Memoria Local”, (pdagina 260),
implantado a partir de 2001 junto a diferentes cidades de
Minas Gerais e Sao Paulo, com patrocinio da CTBC (Grupo
Algar) e em Santos (SP) e Rio de Janeiro (R]), com o
patrocinio do Instituto Pao de A¢ucar.

O projeto tem por objetivo formar professores para o
trabalho com a memoéria, com foco na histéria da prépria
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comunidade. Inclui também a drea de Lingua, com atividades
de leitura, escrita e oralidade o que contribui, de forma
decisiva, para a aprendizagem da leitura e da escrita das
criancas envolvidas.

A histéria é construida pelas criancas que atuam na
pesquisa, no resgate de histérias de idosos da comunidade por
meio de entrevistas, produgdo de textos e imagens e edi¢do de
produto final. O processo é socializado por meio da construcao
de um site e de uma exposicido, além de produtos realizados por
cada uma das salas envolvidas Temos como resultado uma
histéria feita pela e para a comunidade em que professores e
alunos atuam como agentes da histoéria.

Passo a passo

O projeto é proposto as secretarias de educa¢io dos munici-
pios em que as organiza¢des patrocinadoras atuam. E feita
uma apresentagio aos gestores, seguida de uma oficina em
que os professores e coordenadores das escolas tém a oportu-
nidade de conhecer conceitos norteadores do projeto e
experimentar algumas atividades referentes ao trabalho com
memoria individual e coletiva.

A partir daf as institui¢cdes se candidatam a participar do
projeto. Sabemos que a adesdo dos educadores é fundamental
assim como o acolhimento da direc¢do da escola, o que envolve
indicar uma sala onde as formadoras do Museu da Pessoa e do
Instituto Avisa L4 atuardo diretamente com as criangas, possibi-
litando a professora se ausentar para participar de reunides e
encontros de formacdo. Neste sentido a participacio da escola e
da professora é voluntéria. Cada projeto envolve entre seis e dez
escolas, atingindo uma média de 750 alunos!.

Em primeiro lugar, faz-se uma pesquisa prévia sobre o
bairro/cidade de maneira a levantar um conjunto de temas
relevantes para o trabalho, sempre tendo como foco a histéria
local da comunidade escolar: suas histérias, seu cotidiano,
suas festas.
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Definidas as escolas, tem inicio o projeto que se desenrola
por um ano escolar. Em cada visita a cidade, as formadoras do
Museu da Pessoa e do Instituto Avisa L4 fazem reunides de
formacdo com as educadoras e também atuam diretamente
junto a trés classes de alunos, permitindo as professoras
observar, na pratica, a implantacio do projeto.

Em cada encontro de formagio sdo explorados conceitos
relativos & memoria, ao registro e a leitura e escrita, sempre
tendo como foco a memoéria das criancas, dos entrevistados e
das professoras. A aproximag¢do com o tema do projeto se faz
por meio de leitura e producio de textos e desenhos, entrevistas
com familiares e troca de informacgdes no cotidiano da sala.

O ponto alto do processo é a entrevista realizada na escola
com um membro da comunidade. Para este dia sdo preparados
um convite e um roteiro de perguntas; a entrevista é gravada e é
preparado um lanche festivo.

No projeto, o computador entra como instrumento de
comunicacdo entre formadoras e professoras que utilizam e-
mail para troca de informacdes, como instrumento de pesquisa
para alunos e professores e ainda como meio de socializacdo das
descobertas, ja que o site do projeto vai sendo construido
durante o seu desenvolvimento.

Ao final sdo produzidos varios produtos: livros, exposicdes
nas escolas, folhetos e uma grande exposi¢do, concebida por
um designer a partir das producdes de textos e desenhos das
criancas. A inauguracido marca o fim do processo e a sociali-
zagdo da experiéncia vivida na escola com toda a comunidade.

Em todas as cidades em que foi realizado, o projeto
demonstrou ser uma experiéncia que deixou marcas importantes
para a institui¢do escolar e para os participantes — professores,
alunos e familiares —, seja pelas melhorias no ensino e aprendi-
zagem de leitura e a escrita, seja no fortalecimento de sua
auto-estima. Ver suas histérias de vida e suas experiéncias
tratadas como tema digno de ser trabalhado pela escola, num
projeto de formacio, apresentados num site ou numa exposi¢do
foi, para todos, um momento emocionante, sentido como gesto
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de valorizacdo de suas experiéncias. Marco da relevancia dessa
experiéncia foi o vinculo criado entre idosos e criangas, muitos
dos quais permanecem para além do término do projeto.

Experiéncia e Reflexdo

O projeto Memoria Local, seus processos e resultados, foi um
dos focos da pesquisa da minha dissertacio de mestrado A
Construcio da Memdria na Escola: um Estudo sobre as Relagoes
entre Memdria, Histéria e Informacdo na Contemporaneidade,
defendida em 2003, na ECA-USP. Neste trabalho procurei
compreender os conceitos norteadores necessarios aos projetos
de memdria a partir da escola e ainda elencar quais os eixos
fundamentais para o sucesso de projetos desta natureza.

Meu interesse era compreender como projetos de
memoria, realizados na escola, propiciam experiéncias tdo signi-
ficativas para os seus participantes. Como o trabalho com a
memoria possibilita criar vinculos, construir os sentidos de
pertinéncia e de auto estima positiva em comunidades muitas
vezes desprovidas do acesso aos direitos mais bésicos.

Como resultado desta pesquisa cheguei a elementos
fundamentais, presentes nos projetos realizados nas diferentes
cidades e também em outras experiéncias com memdria na
escola que tive a oportunidade de conhecer.

O primeiro elemento a ser considerado é a valorizacdo da
memoria-experiéncia vivida. Os projetos de memdria local que
pude avaliar valorizam a experiéncia de alunos e de professores.
A valoriza¢dao das memorias dos alunos contribui para o fortale-
cimento da imagem positiva que tém de si mesmos e para que
se percebam parte de uma comunidade que tem valor.
Percebam que a escola se interessa pela histéria de suas
familias, qualquer que seja sua origem e sua trajetéria.

Os educadores também sdo estimulados a lembrar e regis-
trar suas memorias e suas vivéncias no cotidiano do trabalho.
Sao sensibilizados para a importancia da memoria, e para o seu
papel como agentes da histéria da instituicdo, da comunidade e
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da aprendizagem das criancas. “Esse principio se opde a
praticas comuns de formac¢ado de professores, os treinamentos
em que, num curto periodo de tempo, despejam-se novas visdes
sobre a praitica escolar, que desconsideram as experiéncias
vividas e valorizadas pelas professoras e a sua possibilidade de
alimentar reflexdes e praticas” 2.

Os projetos de memoria se constroem em torno da possi-
bilidade da memoria da comunidade iluminar a escola. Ela é
contetido da formacio das criancas dos professores.

Escolher a prépria comunidade como tema possibilita aos
alunos ler o universo que os cerca e compreender o seu papel
histérico nesse contexto. Como diz Paulo Freire, “Cabe o
esforco de propor aos individuos dimensdes significativas de sua
realidade (...) Quanto mais assumam os homens uma postura
ativa na investigacdo de sua temitica, tanto mais aprofundam
sua tomada de consciéncia em torno da realidade e, explici-
tando sua tematica significativa, se apropriam dela”.3

Portanto, a escolha dos temas nio é casual. “Trabalhar
com as temadticas locais possibilita aos alunos ler o mundo e
conhecer a histéria e o espa¢o, ndo como realidade dada, mas
como realidade construida. Os locais ganham amplitude e
complexidade, dando aos individuos a dimensdo e a importancia
de seu papel na histéria. A memoria é ainda um importante
elemento para a constru¢ido do sentido de identidade de indivi-
duos e de comunidades”.# Conhecer a experiéncia da
comunidade contribui para que os jovens reconhecam um
passado comum, construido pelas histérias dos que chegaram
antes. Ao compartilharem essas experiéncias, integram essas
narrativas a sua prépria memoria, conectam experiéncias e
refazem o fio da memdria. Sentem-se parte de sua comunidade.

Um segundo elemento que pude perceber, no decorrer da
pesquisa, é o fato de que os projetos de memoria valorizam a
escola como espaco de oralidade. A memoria tem na oralidade
uma de suas possibilidades de socializa¢do e de troca. Como
afirma Jerome Bruner “Estruturamos os relatos de nossas
origens culturais e nossas crencas mais estimadas, na forma de
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histérias.(...) A importancia da narrativa para a coesdo de uma
cultura é tdo grande, muito provavelmente, quanto o é na
estruturacdo da vida de um individuo.(...) A habilidade da
constru¢do narrativa e da compreensdo narrativa sdo cruciais
para a construcdo de nossas vidas e para um 'lugar' para nés
no mundo possivel que encontramos. Para que a narrativa se
transforme em um instrumento da mente no lugar da
producdo de significado, é preciso trabalho de nossa parte:
precisamos lé-la, produzi-la, analisd-la, entender seus
mecanismos, sentir seus usos, discuti-la”.>

E preciso, portanto, criar um espaco para a oralidade,
para a narrativa no cotidiano da sala de aula. Ali cada
memoéria narrada pode se articular a outras memdrias trazidas
pelas criancas e pelos entrevistados. As educadoras ao
contarem as suas experiéncias, também criam vinculos entre
si. A partir de suas experiéncias, sdo trazidos os aportes
conceituais necessarios ao trabalho. Porém, o espaco de orali-
dade tem seu ponto alto nas entrevistas que as criancas
realizam com os idosos da comunidade. Este encontro de
geragdes gera o didlogo entre pessoas com idades, experiéncias
e vivéncias diversas. Os lacos entre a escola e a comunidade se
estreitam. A escola acolhe a comunidade dando voz aos seus
integrantes e valorizando cada um deles. “O gesto de acolhi-
mento, que envolve educadores e é compartilhado com as
criancas, carrega a mensagem mais importante, o ensina-
mento mais valioso dos projetos de meméria. E como se
disséssemos: isto importa.® . As crian¢as compreendem e
compartilham esta valoriza¢do, criam vinculos e experi-
mentam a escola como espago de viver e construir saberes;
sentem a educac¢do como experiéncia cultural significativa no
presente e ndo como treino para um futuro incerto.

O terceiro elemento, constituinte decisivo dos projetos de
memoéria na escola, é a valoriza¢do do registro do vivido. O
registro permite preservar e rememorar. Fica disponivel a
comunidade e também a outras pessoas na forma de produtos.

Para o educador, o registro é o ponto de partida para refletir e
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avancar na sua pratica. Registros sdo também a histéria da
proépria escola, do ponto de vista de seus agentes. Pouco valori-
zados num contexto em que as escolas s6 preservam
documentos exigidos por lei, registros de professores, alunos e
comunidades sdo raros nos arquivos escolares “Ao final de cada
ano, é descartada boa parte dos materiais elaborados por profes-
sores e alunos. A biblioteca s6 armazena e torna disponivel o
que lhe chega de fora, ndo preservando a producio da escola”.”
Atividades sdo repetidas ano a ano qual um treino, uma ativi-
dade preparatéria. Porém, nos projetos de memoria, cada
entrevista, cada texto produzido é tnico e é profundamente
relevante para aquela comunidade, importante elemento da
histéria do lugar. Neste processo o registro ganha sentido; é
fonte historica, inédita e tinica.

Ai justamente se insere um quarto elemento importante
para os projetos de memoria: os produtos. Eles possibilitam a
preservacio e a socializacio da memoéria das comunidades. O
produto é o meio mais eficaz de preservacdo, em carater
permanente, da producio e dos materiais coletados é a elabo-
racdo de produtos e sua veiculacdo social. Sdo eles que
inscrevem as acoes da escola no contexto da cultura. “Como
produto cultural, o trabalho passa a ter uma existéncia social
que transcende os muros da escola. Ao mesmo tempo em que
se valorizam os integrantes da comunidade, no seio da qual os
produtos foram forjados pela experiéncia e pelo trabalho, a
circulacdo destes produtos garante a sua inser¢do e perma-
néncia como objetos culturais, elementos articuladores de
memoéria e de histéria. E na elaboracio dos produtos, que
parece ocorrer na intersecdo do espaco em que atuam memoria
e historia, que cada narrativa, cada vivéncia, cada memoria
ganha uma materialidade e uma existéncia enquanto histéria.
A histéria em que a comunidade se reconhece e que, assim,
tem forca de ganhar os circuitos de socializa¢do para além dos
limites da prépria comunidade. Esse processo recupera um fio,
torna a experiéncia novamente comunicavel e a inscreve num
movimento que restitui a humanidade aos seus integrantes”.8
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A divulgacdo dos produtos realizados a partir das
memorias das comunidades é a materializacdo do valor
atribuido a experiéncia da comunidade. Ao perceberem que as
suas memorias integram espacos socialmente valorizados, como
o site e as exposicdes, criancas, educadores e a comunidade
reconhecem a importancia de sua contribui¢do. Véem-se como
integrantes da cultura e da histéria.

Se os elementos apontados respondem a questdo sobre o
papel decisivo da memoria para a educacio, as atuais propostas
curriculares também valorizam o trabalho com memoria na escola.
Compreendem a escola como espaco de inclusdo e de construgédo
da cidadania propicio a circulag¢do e a produgido de saberes, que
contribuam para construcio da identidade dos alunos, a valori-
zacdo e o respeito as diferencas. Ela deve ainda garantir a
articulacdo dos saberes relativos as esferas locais, nacionais e
universais. Para a construcdo desses conceitos, o trabalho com a
memoria dos alunos e de suas comunidades é imprescindivel.

Ao trabalhar com a memodria, a escola se faz espaco de
producio de saberes e rompe o papel de simples reprodutora dos
saberes construidos por terceiros e recebidos prontos. Realiza
assim o desafio de contribuir para a formacao de individuos com
uma imagem positiva de si e de seus grupos, constituindo-se
como agentes historicos, sensiveis e vinculados com a cultura
local e capazes de dialogar com seus pares e com o mundo.
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NOTAS

I Esses ndmeros referem-se a 2003. Edi¢des posteriores do projeto esten-
deram seu alcance a um ndmero muito maior de escolas e de alunos, por
meio da formagdo de agentes locais. Em Santos, por exemplo, em trés anos o
projeto atingiu todas as escolas da Rede Municipal de Ensino.

2 KESSEL, Z. A construcdo da Memdria na Escola: um estudo sobre as relagées
entre Memdria. Histéria e Informagdo na contemporaneidade, p. 126.

3 FREIRE, P. A Pedagogia do Oprimido. p.94-97, Rio de Janeiro, Editora Paz e
Terra, 2002.

4 KESSEL, Z. Idem p.128

5 BRUNER, Jerome. A Cultura da Educagdo. p.32, Porto Alegre, Editora Artes
Médicas. 2001.

6 KESSEL, Z. Z idem, p.131.
7 KESSEL, Z. idem, p.135.
8 KESSEL, Z. idem, p.135.
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Vozes da cidade

Laura Pasquali

O projeto “Cidades Educadoras” é uma rede internacional de
cidades que se organizou em 1990 a partir do pressuposto de
que as cidades possuem um potencial educador. Para explicar
melhor esse conceito, recorro ao documento elaborado na
cidade de Rosirio, na Argentina, de onde veio, que diz: “A cidade
serd educadora quando reconhecer, exercitar e desenvolver além
de suas funcgoes tradicionais (econdmica, social, politica e de
prestacdo de servi¢o), uma fun¢do educadora. Quando assumir
a intencdo e responsabilidade quanto a formacado, promocio e
desenvolvimento de todos os seus habitantes, comecando pelas
criancas e jovens. Uma cidade serd educadora se oferecer com
generosidade todo seu potencial, se permitir que todos os seus
habitantes a conhecam e os ensine a fazer isso.”

Iniciada em 1990, a “Rede de Cidades Educadoras” —
(www.edcities.bcn.es) — tem sua secretaria geral em Barcelona
e uma sede regional, latino-americana, em Rosdrio, Argentina.
Na América Latina, muitas cidades de diferentes paises como
Argentina, Chile, Uruguai, Peru, Bolivia, Colémbia, México e
Brasil ja participam da Rede. Sua estrutura esta organizada em
trés grandes dreas: Pedagogia Urbana; Organizac¢do do Espaco,
Patriménio Cultural e Histéria Local (na qual trabalho); e
Publica¢des Graficas, Apresentacdes e Artes. Cada uma dessas
trés dareas compreende diversos programas. O programa que vou
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apresentar , “A Memoéria da Cidade “, esta ligado a drea de
Patrimonio Cultural.

Fundamentalmente o programa Meméria da Cidade
propde o uso da histéria oral como uma metodologia qualita-
tiva. Nessa instAncia, nos orientamos dentro da corrente
hermenéutica da histéria oral que prioriza a significa¢do das
narracdes mais do que os dados e os processos, a mera infor-
macdo. Guardar os estudos das cidades, na perspectiva da
histéria oral e da memdria, nos impde o trabalho com um
sujeito que ndo estd unificado. A tarefa é descobrir seus genes,
sua histéria, seu patrimonio cultural e artistico.

No6s utilizamos o conceito de memoria para investigar o
modo como as pessoas constroem o sentido do passado e como
vinculamos o passado com o presente como um processo indis-
pensavel e necessario através do ato de esquecer e lembrar.
Neste sentido, é necessario trabalhar com dois grupos: quem
viveu esse passado o tem em sua propria histéria e contribuiu
com esse processo; e, por outro lado, quem nio viveu o passado,
ou, pelo menos, nio se lembra dele. Isto nos faz trabalhar o
tema da transmissdo, que é um processo que sempre se constréi
entre estes dois grupos. Para nés, a transmissdo é uma estra-
tégia de aprendizagem privilegiada em todos os trabalhos e
projetos que impulsionamos a partir da “Memoria da Cidade” e
da “Rede Cidades Educadoras”. Tentamos fazer com que as
equipes de trabalho sejam formadas por ambas as geracoes.

Ao mesmo tempo é prioritdrio articular os niveis indivi-
duais e coletivos da meméria. As tradi¢coes orais contribuem
para a coesdo social, para a dinAmica da evolugdo e para a
perpetuacdo da cultura que representam. Permitem, para nés
que trabalhamos com o tema da coesio social, economizar no
estudo do passado através da vida cotidiana, e isso é o que
fazemos quando trabalhamos nos diferentes bairros da cidade.
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Projeto-modelo

O projeto realizado na cidade de Rosdrio é um modelo que
oferecemos as cidades da “Rede da América Latina”. Para sua
implementac¢do propomos a¢des que se ramificam em dois
ambitos. O primeiro deles é um banco de dados, e o nosso foi
construido h4 seis anos.

Esse banco de dados centraliza diferentes tipos de informa-
coes (hemerogrificas, bibliograficas, fotograficas, arquivos orais)
sobre a cidade, organizadas por critérios estabelecidos por uma
equipe interdisciplinar. Essa base de dados esta disponivel na
pagina web (www.rosario.gov.ar) da cidade de Rosdrio e
funciona com uma rede de dados permanente, interligada com as
bibliotecas populares.

A outra instincia é a assessoria disciplinar, na qual
funciona o projeto “Memoria da Cidade”. Uma arquiteta
trabalha comigo neste programa. Consideramos que a cidade —
espaco privilegiado de aprendizagem — possui todos os
elementos para sua prépria analise. Os monumentos, os edifi-
cios, os prédios abandonados, ou demolidos, sdo fundamentais
para a aprendizagem assim como outras memorias que ndo tém
sustento material, como os registros orais.

Dentro do projeto, organizamos quatro semindrios itine-
rantes: Ferramentas para Trabalhar o Patrimonio e a Histéria
Local; A Memoria da Cidade, Histéria de Bairros; O Patrimonio
da Cidade; e A Cidade no Museu.

Do seminario “A Memoéria da Cidade”, resultaram duas
experiéncias interessantes. A primeira aconteceu na cidade de
Crespo. E uma experiéncia na qual um grupo de meninos e
meninas de uma escola da Provincia de Entre Rios detectou
um problema grave em sua comunidade, ligado a discrimi-
na¢do econdmica. Esse problema foi objeto de discussio e
levado para a escola; algumas criancas reproduziram o discurso
discriminatério e outros ficaram preocupadas com o problema.
Os professores trabalharam o tema na aula e uma intervencao
urbana foi feita numa praca.
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A outra experiéncia foi com a “Biblioteca do Psiquiatrico
se Reconstréi no Bairro”. O bairro Pichincha, da cidade de
Rosario, teve seu auge a partir do crescimento da rede ferro-
viaria e do porto. Situado na periferia, 14 se permitia a
instalacdo de bares, cabarés e prostibulos. Nesse bairro esta
também inserido o hospital psiquidtrico Suipacha, que é um
hospital publico.

Nos anos 30, a decadéncia atingiu essa regido. A atividade
dos prostibulos entrou em crise a partir de uma série de dentn-
cias, e o bairro se assimilou a outros bairros periféricos da
cidade, perdendo seu encanto.

H4 trés anos, quando implementamos o semindrio A
Meméria da Cidade, um grupo que queria recuperar a identi-
dade do hospital psiquiatrico aproximou-se de nés. A biblioteca
do hospital psiquidtrico atende pacientes, seus familiares e os
vizinhos do bairro. Entendemos que, antes de mais nada, seria
bom saber o que aconteceu, porque esses vinculos desapare-
ceram, se romperam ou se debilitaram.

Foi criada, entdo, uma equipe de trabalho com pessoas do
bairro, da biblioteca e com alunos de Histéria da Universidade
de Rosdrio. Foi extremamente interessante partir do banco de
dados que conheciamos, de pessoas que tinham nascido e
vivido nesse bairro e que, no momento de fazer a entrevista,
negavam ter relacdo com esse lugar - uns, inclusive, diziam que
viviam ha pouco tempo ali. Com isto observamos que algumas
pessoas que se aproximavam da investigacdo, das ferramentas
da memoria oral, ficaram com um pouco de raiva.

Entendemos que a memdria é seletiva, sobretudo tendo
em conta que falamos de um bairro com caracteristicas
especiais. Muitos ndo queriam recordar que tiveram alguma
atividade vinculada aos prostibulos, por exemplo, ou que
tiveram familiares internados no hospital psiquiatrico. Também
ocorreu o mecanismo inverso de exagerar algo ndo real. Por
exemplo, uma senhora que hoje tem mais de setenta anos nos
disse que dang¢ava em um cabaré. Na nossa base de dados isso
nido constava, mas o que importa é que ela queria tracar um
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lago e recuperar dessa forma a histéria do lugar onde vivia. Ja
comentei que nos importa mais a significacdo do que os dados
em si. Nao deixa de ser algo que nos chama a atencao e serve
para reforcar estes mecanismos de corrente de transmissio.

Como se pode ver, o processo ainda nio esta terminado,
estd na fase de redacdo. Atualmente, a equipe das Cidades
Educadoras nao é efetivamente a responsavel pelas entrevistas
didrias, mas sim pela coordenacido da equipe de trabalho da
universidade e do hospital. Sempre aparecem novos depoi-
mentos, fundamentalmente porque é um bairro que o governo
local est4 reconstruindo. Essa revitalizac¢do estd ligada ao fato
de que os espagos de marginalidade, hoje, sdo um atrativo turis-
tico na cidade. Entdo o governo esta arrecadando recursos para
embeleza-lo. As vezes, os edificios recuperados realmente ficam
mais bonitos, mas alguns acabam ficando arruinados porque as
intervencdes arquitetonicas ndo sdo as mais indicadas. Entéo, a
partir disto aparecem novos planos, novos arquivos, novos
depoimentos, pessoas que se aproximam. Afinal, a memoéria é
um processo em permanente construc¢io.
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Estacio Memoria
Edmir Perrotti

Trabalho na Escola de Comunicacio e Artes da Universidade
de Sdo Paulo, mais especificamente no Departamento de
Biblioteconomia e Documentacdo. Minha formacio é na area
de Letras e sou, profissionalmente, alguém que fez a migrag¢ao
das Letras para as Comunicag¢des. Se tal migracdo néo signi-
ficou uma efetiva mudanca de campo, representou, todavia,
uma mudanca de abordagem da questdo que sempre me inte-
ressou e encantou: a narrativa.

As narrativas, sob diferentes formatos, sempre estiveram
no centro de meus interesses, aparecendo como forma privile-
giada de comunica¢do, de acesso a realidades humanas
profundas, dificilmente penetraveis sob outra forma. O interesse
foi tal que elas me levaram para o curso de Letras. Por me
mobilizarem desde crianca, desejava compartilha-las com outras
pessoas; ser professor me parecia uma boa forma para isso.

Na Faculdade de Letras, porém, o objeto privilegiado dos
estudos literdrios era o texto. A época pouco se falava ainda do
“discurso” e menos ainda dos modos como as narrativas circu-
lavam socialmente. A sociologia da literatura, disciplina mais
proxima de meus interesses, voltava-se, é verdade, para os
contextos sociais, mas nao na perspectiva que me motivava. As
preocupacoes de entdo eram antes pelo modo como o contexto
era representado no texto, ou, ainda, como o texto representava
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o contexto. A textualidade, a literariedade eram objetos privile-
giados de estudo, ndo a producio, a distribui¢do e a recepg¢ido
dos diferentes discursos, em especial a literatura.

Meu olhar estava, portanto, voltado para as narrativas em
suas complexas e dinAmicas relagdes com a vida social e
cultural; me preocupava sua dimensdo comunicacional, fossem
as literdrias ou ndo. Numa palavra, meus horizontes extrapo-
lavam o da textualidade, o da literariedade, categorias
privilegiadas pelas Letras. Por isso acabei nas Comunicacdes,
mais precisamente na Escola de Comunicagdes e Artes da USP.

Venho assim, desde 1990, realizando um trabalho que
resultou na criacdo de um espaco narrativo novo e especial,
intitulado “Estacio Memoria”, um projeto de pesquisa envol-
vendo equipe sob minha responsabilidade e coordenacio. A
partir de cooperacido com a Secretaria Municipal de Cultura de
Sao Paulo foi possivel instalar, em 1997, a “Estacio Memoria”
na Biblioteca Alvaro Guerra (pagina 248). Trata-se de um
ambiente especialmente concebido e desenvolvido, em seus
diferentes aspectos espaciais, informacionais e culturais, com o
objetivo de permitir o intercAimbio de narrativas entre
diferentes gera¢des, em especial, idosos, criangas e jovens.
Narrativas entendidas em seu sentido amplo, ndo apenas as
literdrias; narrativas resultantes da vida vivida, histérias de
vida, experiéncias (W. Benjamin).

A partir de situacdes ocasionadas por tal realizag¢do, sem
preocupacido com formalizacdo ou hierarquizacio, gostaria de
me referir a trés questdes nesta mesa: o direito a voz; a voz e o
corpo; a banaliza¢io da memdria.

Antes disso, ndo posso deixar de dizer que esse trabalho
envolvendo memoria e educag¢do ndo é s6 apaixonante, mas
essencial neste momento histérico em que prevalece o culto
cego ao eternamente novo, a juventude, ao moderno, catego-
rias tomadas como critério absoluto de qualidade numa época
organizada em torno do consumo e do consumismo.

As coisas que nos rodeiam sdo quase sempre produzidas e
significadas em relag¢do a tais categorias. O tempo, em tais
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circunstancias, tende a ser visto como agente de destruicio,
apagamento, eliminac¢do, ndo de constru¢io, de possibilidade de
realizacdo e de criacio humanas, destinadas a durar. Como diz
Hannah Arendyt, é préprio do consumismo corroer tudo o que
toca. As “coisas do mundo” ndo resistem a sua voracidade. “As
coisas belas”, como lembra Caetano Veloso em “Sampa”, nao
resistem aos desejos, a avidez pela novidade de um mundo
constituido a partir da exacerbacio do consumo.

Em tal quadro, trabalhar com a meméria tomada em seus
varios sentidos, ndo nos restringindo apenas 2 memoria histo-
rica, & Histéria com maitscula, é necessidade urgente e
indispensavel. Face a forca avassaladora do consumismo, é
preciso revalorizar, requalificar, ressignificar tanto a Histéria
como as historias, os relatos, as narrativas. Como lembra ]J.
Bruner, as narrativas sdo essenciais a nossa sobrevivéncia
pessoal e cultural.

Antes de entrar nos trés pontos mencionados, devo dizer
ainda que a “Estacdo Memoria”, além de trabalho coletivo,
apresenta-se em movimento permanente. Em 1990, nao
podiamos imaginar muitas das importantes evolu¢des apresen-
tadas pelo projeto que comecou pelo registro de histérias de
vida de idosos residentes no bairro Pinheiros, seguido da reali-
zagdo de trabalhos com os depoimentos, bem como com idosos
e criancas em uma escola estadual do bairro.

Da modalidade registros/atividades culturais com as
narrativas, passamos, assim, a organizacdo de base de dados,
tendo em vista o aumento extraordinario do ntiimero de depoi-
mentos e a necessidade de recuperagdo dos contetidos que
constituiam o acervo. Foi depois que avan¢camos na criacio da
“« ~ Z 2 N 2 .

Estacdo Memoria” como espaco aberto ao publico em geral,
mas especialmente aos idosos, as criancas e aos jovens.

Nessa fase ja ndo se tratava simplesmente de coletar e
organizar os depoimentos, oferecendo-os em atividades cultu-
rais interessantes, mas esparsas. Tratava-se de oferecer um
servico cultural novo que inseria a coleta e a organizagdo dos
dados num projeto sistematico e permanente de educacio inter-
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geracional. Os idosos deixavam de ser apenas fonte de informa-
¢Oes para se transformarem, junto com as criangas e os jovens,
em atores vivos de um processo importante de participacio
sociocultural. Em decorréncia, hoje, estdo aqui neste
Semindrio, por exemplo, vérios idosos que freqiientam a
Estacdo, indicando que eles ndo sdo apenas depositarios de
histérias, mas membros ativos, que por meio das narrativas
participam e se inserem culturalmente. Permitam-me solicitar a
eles que se levantem e apresentem para vocés.

Tal percurso significa, portanto, que a “Esta¢io Memoria”
ndo se restringiu a seus propésitos iniciais, de coleta e dissemi-
nacdo das memorias dos idosos. Ao contrario, trata-se de um
trabalho que, em seu desenvolvimento, ao coletar e fazer
circular a memorias dos sujeitos, insere-os num circuito socio-
cultural, ressignificando nao s6 a memdria, mas o préprio
sujeito e seus vinculos presentes. Essa direcdo é coerente com
posicdo que estd na base da “Estacio Memoria” e é a primeira
das questdes a que me referirei: o direito a voz.

O direito a voz

Concebi o projeto “Esta¢gdio Memoria” a partir da fala de uma
velhinha que assistia na Rede Globo ao seriado Anarquistas,
gracas a Deus, baseado no livro de Zélia Gattai. A senhora
acompanhava o seriado televisivo com interesse, vendo aparecer
diante dela, dias ap6s dias, a avenida Paulista e seus arredores.
“E 6timo”, dizia ela. “Estou adorando. Tanto, que estou até
lendo o livro”.

Seu interesse, no entanto, ndo escondia uma frustragéo:
“Tem o seguinte. O seriado s6 conta a histéria de quem vivia 14
em cima, perto da avenida Paulista. N6s que viviamos aqui
embaixo, na beira do rio, ndo aparecemos em lugar nenhum; nés
ndo contamos nossas histérias, n6s nio temos vez nem voz. Um
dia eu ainda escrevo um livro também sobre os daqui de baixo”.

Com impressionante simplicidade e lucidez, aquela
senhora apontava um problema grave e complexo, relacionado a
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ordem social dos discursos. Referia-se a histérica e gritante
desigualdade reinante na ordem simbdlica do pais; lastimava-se
por aqueles que trabalharam, que fizeram a cidade, mas que
nio tém voz publica, ou seja, condicdes de contar seus feitos,
sua visdo dos fatos para o espaco amplo da pdélis. Referia-se,
portanto, a exclusdo histérico-cultural que vitima grande parte
da sociedade brasileira, sem acesso nem a memdria registrada,
nem aos veiculos capazes de multiplicar e integrar suas
experiéncias, suas visdes de mundo, suas histérias a histéria e a
cultura da cidade.

A senhora em questio reivindicava, portanto, o direito a
expressdo cultural. Desejava extrapolar os limites do pessoal,
do privado, do familiar, do local; desejava expandir o universo
dos seus, fazer-lhes justica; pretendia deixar marcas nio

, . . . 21 6« .
apenas fisicas, na cidade, mas sobretudo simbdlicas: “Eu ainda
escrevo um livro!”.

A “Estacdo Memoria” nasceu, portanto, para ouvir e fazer
ouvir histérias como a do barqueiro Jodo Peralta. Hoje com 91
anos, o senhor Peralta chegou ao Brasil aos dezoito anos, vindo
de uma regido maritima de Portugal. Acostumado a navegar,
passou a trabalhar como barqueiro, no rio Pinheiros,
cumprindo fung¢des de tirar areia de seu leito para a construcio
da cidade. Segundo ele préprio, tirou muita areia para a
construcdo do prédio Martinelli, o primeiro arranha-céu de Sao
Paulo. Em outras palavras, em sua simplicidade, sem ter idéia
da dimensdo de seu feito, o jovem portugués, participava da
funda¢do de uma megalépole, processo que contou com a parti-
cipa¢do de muitos, mas com as palavras de poucos.

A partir da “Estacdo Memoria”, o senhor Peralta pode,
entdo, contar as criangas e aos jovens como foi sua participac¢do
na construcdo da cidade; pode relembrar, discutir, refletir sobre
sua experiéncia; pode refazé-la, redefini-la e expandi-la, criando
sentidos culturais novos, sob diferentes formatos: das fitas
gravadas, as rodas de historias intergeracionais, a publicag¢do de
partes de sua narrativa, em coluna no Jornal do Bairro. Na
Estacdo, sua voz fura o cerco de restri¢oes impostas pela ordem
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social e cultural, podendo ser ouvida por diferentes tempos e
espacos, com a carga de significados que o tempo permitiu
elaborar e refinar.

Quando abordamos tal direito a voz ha questdes que nao
podem ser evitadas. Ndao podemos deixar de perguntar, por
exemplo, o que é o direito a voz no mundo de hoje? De que
modo a ordem discursiva do nosso tempo permite que tal direito
seja efetivamente exercido?

Por outro lado, ndo podemos deixar de perguntar também
o que significam ac¢oes de registrar e preservar diferentes vozes
em nossa época, tdo rica em recursos tecnolégicos de armaze-
namento e circula¢do de informag¢des, mas tdo pobre de
interacoes que permitam as vozes tornarem-se efetivamente
significados culturais vivos, que ultrapassam os limites estreitos
de onde sdo pronunciadas. Nesse sentido, ndo podemos deixar
de considerar, por exemplo, que muitas vezes o direito a voz é
direito a expressdo, mas ndo a escuta social, condi¢do de sua
existéncia cultural e razdo de ser.

Desse modo, tio logo iniciamos nossas pesquisas em
1990, constatamos que, apesar de meritério e custoso, o indis-
pensavel trabalho de registrar, constituir arquivos, bases de
dados com as “vozes dos esquecidos”, era atividade extrema-
mente limitada e restritiva. Registradas, tais vozes constituem
um acervo importante, mas em geral ndo passam disso; 14 ficam
sem vida social e cultural.

Por outro lado, se publicamos tais vozes sob diferentes
formas, a simples publicacdo ndo garante também o direito a
voz. A voz, além do espaco social, necessita do espaco publico
para ter existéncia e validar-se culturalmente. Sem isso pode até
tornar-se um fenomeno de bases quantitativas importantes, mas
ndo um fenémeno de reconhecida importancia, capaz de intro-
duzir novos significados na cultura.

A simples socializacdo das vozes ndo parece, portanto,
resolver o drama expresso por aquela senhora a que me referi,
aquela senhora que desejava alcar a voz de sua comunidade aos
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territérios da poélis. Para ela ndo se tratava de apenas publicar;
tratava-se, antes, de inserir, de deixar impresso na memoria
social a participacdo de sua comunidade nos destinos da cidade.
Para tal era preciso apropriar-se dos recursos de expressio e de
comunicac¢io, mas era preciso também apropriar-se, inserir-se
nos circuitos de circulacido e recepcio culturais, 14 onde os
significados sdo construidos, num jogo dindmico e permanente
de negociacdo entre os termos da producdo, da distribui¢do e da
recepcdo. Enfim, para dizer ndo basta emitir mensagens, é
preciso participar dos processos sociais de circulacdo e de
recepcao dos c6digos, é preciso ir além da funcdo de emissao.
Nossos idosos ensinaram-nos, por exemplo, que o desejo de
narrar alimenta-se da escuta. Narrador e ouvinte formam um
conjunto dinAmico em que um confere existéncia e sentido ao
outro. Muitos dos idosos que entrevistdvamos referiam-se a
falta de interesse em narrar por falta de quem os quisesse
escutar. Na medida em que ocupavamos tal posi¢do, a narrativa
fluia, as vezes sem tempo para parar.

A voz e o corpo

Comecamos a produzir os registros da “Estacio Memoria” indo
até as casas dos idosos. Voltavamos duas ou trés vezes em
alguns casos. Terminada a entrevista, tinhamos um material
com registros emocionantes, esclarecedores e ricos em muitos
aspectos. Todavia, a0 mesmo tempo em que estdvamos levando
a fita-cassete com os ricos registros, deixdvamos para trds o
sujeito que deu o depoimento, em geral na situa¢do em que ele
se encontrava antes de nos dar a entrevista: sem ouvintes inte-
ressados nas milhares de histérias que tem para contar.

Vendo a sua memoria sendo levada para a universidade,
ou para a biblioteca da prefeitura, o idoso talvez se perguntasse:
“Que sera que vao fazer com minhas histérias?” A pergunta
coloca a questdo que Platdo fez aos registros escritos, no Fedro.
Ao registrar e levar as histérias, estamos separando o
enunciador da enunciacio e estes dos enunciatérios, ou seja,
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aqueles que vao receber as informagdes. Com os registros em
fitas, estdvamos separando a voz do corpo.

Ora, se temos como objetivo concreto trabalhar para
inserir a memoria vivida nos processos educativos, ao ser objeti-
vada em registros, tal memoria apresenta caracteristicas que a
torna modalidade especifica, separada de seu portador. Em tais
condicdes, a experiéncia torna-se documento com vida prépria,
alheio aos destinos dos sujeitos que o constituiram.

Se com tal objetivacdo ganha a sociedade e a cultura, o
que ganha o sujeito, o autor do depoimento? Qual o efeito de
nossas acdes sobre suas condi¢des socioculturais passadas,
presentes e futuras?

Nio podemos, desse modo, deixar de nos perguntar: ao
coletar a memoéria de idosos, estamos contribuindo para a
melhoria de sua qualidade de vida ou estamos apenas nos
apropriando de suas lembrancas, em nome de justificativas
abstratas como desenvolvimento social, cultural, educacional?

Ao registrarmos experiéncias sem nos preocuparmos com
os destinos dados aos registros, bem como aos sujeitos que as
forneceram, estamos correndo o risco de valorizacio da
memoria social e cultural em detrimento dos sujeitos sociais. O
que significa, por exemplo, entrevistar idosos que vivem
isolados em suas casas, levando conosco suas experiéncias de
vida, mas deixando-os nas mesmas condi¢cdes que se encon-
travam antes de nos entregar seus tesouros acumulados
pacientemente ao longo de toda uma vida? Qual, enfim, o
sentido de tal registro?

Do ponto de vista da “Estacio Memoéria”, ao tomarmos
consciéncia dos limites do simples registro e disseminacio das
experiéncias, passamos a adotar novas estratégias metodoldgicas
que ndo separam o trabalho de registro do de inserc¢io sociocul-
tural dos entrevistados. Desde entio, nossos métodos se
alteraram, se alargaram e passamos a realizar Oficinas de
Memoria no espaco da biblioteca, oficinas das quais participam
os idosos, bem como criancas e jovens. Hoje, todas as tercas e
quartas-feiras temos grupos que trabalham nestas oficinas, e
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por meio de tal participacdo os idosos ndo sdo mais apenas
fornecedores da matéria-prima que alimenta a prépria Estacio;
ao narrar, eles passam a viver um processo complexo, se relacio-
nando, interagindo, integrando-se socioculturalmente num
movimento integrador dos tempos histéricos: o passado serve
como fonte de energia para o presente e o futuro e vice-versa.

Nessas circunstancias, a voz registrada ndo substitui o
corpo, a presenca, a participacdo efetiva no mundo, na socie-
dade, na cultura. Se ter a voz arquivada é motivo de satisfacdo
para a grande maioria dos idosos que participam da “Esta¢do
Memoria”, entrar concretamente na rede de significados que se
estabelece a partir das oficinas é um ato de que os grupos nao
abrem mdo em nome de nada. Com tal procedimento, suas
memorias ganham corpo e presenga, impedindo sua cristaliza¢io.

Nas condi¢des contemporineas, restringir-se a voz,
separando-a do corpo, da presenga, pode significar adequagio a
logica da acumulagdo, marcada por fortes tendéncias de trans-
formar tudo em produto. O risco de mercantilizacdo da
memoria é, portanto, grande, uma vez que do produto ao
mercado, o passo é pequeno e riapido. A memdria-produto, a
memoria-mercadoria é, pois, um risco que ronda permanente-

mente os projetos de memoria de nossa época.

Banalizacdo da memoéria

Por fim, ha a questdo da banaliza¢do da meméria, daquilo que
Tzvetan Torodov chamou de “os abusos da memdria”. Tal
banalizacdo reveste-se de diferentes aspectos. Em primeiro
lugar ha um problema decorrente de nossa tendéncia a preser-
vacdo. Desse modo, nos depoimentos ressaltamos sempre nosso
lado heréico, de César ou de Cledpatra, nunca o lado vildao, de
Brutus. Ha, pois, uma tendéncia natural a mitificacao banali-
zante, como se o relato fosse um jogo vazio que nio acrescenta
nada ao mundo. Pode-se fugir a verdade, que nao ha problemas.

Por outro lado cabe também perguntar quais os aspectos
da experiéncia que verdadeiramente interessam aos processos
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educativos e culturais? Evidentemente o psicanalista se inte-
ressa por aspectos especificos da memoéria, da mesma forma
que os neurologistas e outros profissionais. E os educadores?

Assim, ja que ndo podemos esquecer que os projetos de
memoria tém efetivamente um sentido e uma importancia
especial e tnica na Educacdo, interessa-nos coletar contetdos
culturalmente significativos. Em decorréncia, projetos que se
ocupam das rela¢des entre memoria e educacdo nio podem
nunca deixar de discutir o que é culturalmente significativo, o
que é verdadeiramente importante para os processos educa-
tivos. Sem essa discussdo, as entrevistas correm o risco sério de
serem encaminhadas de modo equivocado, de serem pouco
mais que oportunidade para a espetaculariza¢do da intimidade,
o culto do privado e do particular. Nao podemos, portanto,
deixar de perguntar em que medida esses depoimentos sdo
relevantes social e culturalmente. Afinal, as narrativas se justifi-
caram sempre pelo seu significado cultural profundo.

Nesse sentido, é preciso que atuemos nessa dire¢do. Se os
depoimentos valem por si, sdo importantes enquanto oportuni-
dade para os sujeitos falarem, é preciso compreender que nosso
trabalho situa-se no campo social amplo, com seus conflitos,
suas exigéncias e contradicdes. Ainda que relatos de vida
expressem sujeitos considerados em suas vivéncias cotidianas,
tais vivéncias ndo fazem sentido se consideradas apenas em sua
dimensdo mitda, privada. Se atuarmos nessa dire¢io, os desejos
da velhinha a que me referi ndo ganhardo jamais a dimensao
cultural por ela reivindicada. Para ela nio se tratava simples-
mente de registrar: tratava-se de construir e de inscrever
significados de seu grupo na cultura da cidade. Ela ndo desejava
apenas falar, desejava dizer, participar, atuar e criar cultura.
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Mais vozes
Mauro Malin

Para comecar, ha um conceito que precisa ficar claro: a
revolucdo tecnolégica promete muito e ndo cumpre em curto
prazo tudo o que parece possivel. Em longo prazo, cumpre
muito mais do que sonhamos. Nao existe evolucio tecnolégica
que fique intocada. Todas vdao se modificando, mas certas
coisas perduram, facam sentido ou ndo. Temos problemas no
diciondrio em ordem alfabética porque ap6s a palavra “4dbaco”
vem uma outra, por exemplo, “abater”. Em termos de sentido,
elas ndo tém nada em comum, mas estdo juntas em conse-
qiiéncia da ordem alfabética. No meio digital isso ndao é
necessario, simplesmente busca-se a palavra que se quiser.

Ao mesmo tempo, os produtores e usudrios dos artefatos
nunca se aquietam, e ndo se pode preestabelecer quem ird
apropriar-se de determinada tecnologia ou pratica cultural, e com
que objetivo. Podemos pensar em coisas boas e em coisas terriveis,
como artefatos bélicos ou aquela tecnologia implicita no atentado
de 11 de setembro, em que todo o mundo pegou o avido ao mesmo
tempo. Foi terrivel e um software foi usado para realizar o atentado.

Na apropriacdo, sempre se deve levar em conta a maneira
como as pessoas ou grupos fazem uso das coisas, o que inclui
hardwares ou softwares, uma distin¢do que talvez faca tdo
pouco sentido quanto a velha distin¢do entre corpo e mente.
Acho que deviamos comecgar a pensar nisso.
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Por que estou falando em coisas abstratas? Por causa do
objetivo deste semindrio, que é constituir uma rede nacional e
internacional de histérias de vida. Curioso é que, embora o
Museu da Pessoa tenha sido moderno na concepc¢io e na utili-
za¢do de meios, deixou passar muito tempo para dar o salto na
Internet, fato que alids saido com entusiasmo. Essa é uma
situacdo emblemadtica; mostra que talvez ndo tenha sido
possivel conseguir um financiamento de massa para essa
operacdo tdo democrética. Se este evento tem um carater
fundador, entdo hoje ele estd partindo do zero. O Museu foi
palmilhando seu caminho com muito critério, dando consis-
téncia cada vez maior ao trabalho e medindo as repercussdes
sociais de tal maneira que essa passagem se faz com um baliza-
mento sé6lido. Como o modelo nio é o de negécios em sentido
restrito, mas tem uma ambicdo social maior, pode ser um
grande laboratério para testar desenvolvimentos.

Relevo da edicao

Neste momento em que vamos tratar de questdes tecnolégicas
e da maneira como serd trabalhar com muitas pessoas e
comunidades que estdo dentro ou fora do universo da Internet,
quero fazer a defesa do trabalho de edi¢do, no sentido amplo
da palavra. E preciso trabalhar em dois planos quando se deixa
a porta aberta a quem queira dar o seu depoimento.

Fazer a edi¢do daquilo que se recebe é uma prestacio
valiosa de servico, embora eu ndo saiba até que ponto é
democrética. Nem vou entrar nesse mérito. Editar é um
servico, e ndo é dificil entender que, se no limite das possibili-
dades todos dessem os seus depoimentos, seria impossivel que
fossem lidos. Entdo, como primeiro plano da a¢do, temos que
editar, criar relevo para que o visitante ndo se sinta perdido.
Em segundo lugar, temos que tornar o material acessivel para
outras possiveis edi¢des, diferentes da nossa e dos nossos crité-
rios, até porque os tempos vio solicitando novos critérios.
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Volto entdo a vantagem que o Museu da Pessoa tem para
desempenhar esse papel. Para fazer esse tipo de edicdo é
necessario um credenciamento tdcito ou explicito. O Museu
precisa ter fé publica, como os jornais e outros veiculos.
Emissoras de televisdo, por exemplo, com algumas excecdoes,
exercem fung¢des de governo indispensaveis hoje a organizacdo
social. No Brasil, onde a educagio é preciria, 1é-se pouco e os
partidos politicos sdo frageis, isso é ainda mais verdadeiro.
Entdo as emissoras tém uma espécie de mandato sem terem
recebido um s6 voto dentro do sistema democratico. O Museu
da Pessoa e institui¢des congéneres seguem o mesmo sistema
de credenciamento, que na Internet parece ser politicamente
mais interessante.

Com a Internet ha entre os participantes um nivelamento
de meios, impensavel ao longo de toda a histéria moderna da
comunicag¢do social. Se pensarmos em rotativa, caminhio,
estidio, sala de cinema ou emissoras de radio e televisio,
sempre ha um grande investimento a ser feito por quem vai
produzir e distribuir um conteiddo, compor um publico. Sé
que, agora, quem recebe também tem condic¢des de replicar, o
que é bem interessante.

O Museu tem recebido a fé publica que vem merecendo,
o que lhe da possibilidade de contribuir para algo indispensavel
hoje no Brasil: dar voz a mais gente. As tdltimas elei¢des
mostraram isso de maneira clara. E preciso fazer com que esses
ensinamentos, depoimentos e interacdes ensinem a viver no
sentido filos6fico. Uma espécie de filosofia da pratica, pois se
vocé for pelo perceptivel, de como deve ser a vida, ela tende a
perpetuar o que ja se conquistou, é verdade, mas também o que
ja devia ter sido superado.

141






TECNOLOGIAS E HISTORIAS DE VIDA

Conexdes além-mar
Pedro Rangel Henriques

Irei relatar como conseguimos resolver o problema de - com
poucos recursos de pessoas, tempo e dinheiro — montar o
nosso Museu da Pessoa, o Nicleo Portugués do Museu da
Pessoa (pagina 262).

Qual a idéia base que captamos no Museu da Pessoa?
Partir de um conjunto de depoimentos obtidos através de dudio
ou video para criar um espaco virtual com um infind4vel
numero de histérias de vida. Para comecar, foi muito impor-
tante percebermos o que é uma histéria de vida. N6s vemos as
histérias de vida como documentos com uma narrativa em
primeira ou terceira pessoa. Foi importante perceber que era
uma narrativa extremamente rica, que nido falava apenas do
objeto essencial da narra¢dao — a vida da pessoa, seu perfil —,
mas também se referia a muitos eventos exteriores, assuntos
s6cio-econdmicos etc. Essa percepcdo foi importante para
pensar o tratamento dessa informacdo. Ndo bastava criar uma
série de dados com o perfil da pessoa. Queriamos muito mais.
Queriamos destacar no texto as referéncias aos eventos exteriores
que poderiam ser usados para os mais diversos estudos, além de
se conhecer a vida do narrador.

Acreditamos que para transformar um conjunto de histé-

rias de vida num museu virtual acessivel pela Internet, que
pode ser explorado por muita gente com diferentes objetivos e
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perspectivas, é necessdrio obedecer a um método padrio de
anotar os documentos, de identificar os requisitos. E
necessdrio sistematizar o processo de transformacdo dos
documentos, e para isso precisamos perceber com o que
estamos lidando, o que temos em maos, o que queremos fazer.
Temos entdo que desenvolver ou usar um conjunto de ferra-

mentas adequadas a conservacdo e a manipulacdo desses
documentos.

O Museu da Pessoa para nés é um thesaurus que vai
permitir relacionar as coisas e encontra-las sob diferentes
pontos de vista. Para nés é importante que as histérias de vida
tenham uma ficha de identificacdo, a qual chamamos de
bilhete de identidade da histéria, que remete a informacao.
Niao faz parte da histéria, mas é aquilo que nos vai ajudar a
catalogar ou indexar a histéria propriamente dita. Também é
importante uma mini-biografia (que podemos extrair da
histéria) e os documentos anexos. As histérias sdo visualizadas
num conjunto de episédios. Ao contar a sua histéria, o
individuo conta outras histérias que podem ser sobre ele ou
sobre coisas externas que nos interessa destacar para
podermos futuramente relacionar com outras histérias de vida,
tendo assim diferentes caminhos a navegar neste conjunto de
informacaes.

Tecnologia aberta e compartilhada

O trabalho do Nicleo Portugués do Museu da Pessoa partiu de
um grupo de informaticos da Universidade do Minho, que
enxergaram nas histérias de vida, uma chance de aplicar sua
tecnologia em algo extremamente importante e ttil para os
outros. Contamos com a ajuda do Departamento de
Comunicacio Social para fazer as entrevistas, a transcri¢do e a
edicdo dos depoimentos, pois certamente ndo é a nossa
especialidade.

Enumero aqui alguns principios que guiam nosso
trabalho e que julgo influentes na parte mais técnica, da qual
vou falar a seguir.
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Respeitando o conceito do Museu da Pessoa que tinhamos
absorvido, assumimos que o acervo de histérias que conseguis-
semos captar e digitalizar teria que estar o mais acessivel
possivel. Era importante conseguirmos a tecnologia necessaria
para manté-lo, criando mecanismos que facilitassem a captacdo
e o registro de novas histérias. Utilizar formatos comuns e de
preferéncia standard (padroes internacionais e ndo inventados
por nés) para que o intercAmbio de dados fosse possivel e para
que o préprio desenvolvimento de ferramentas pudesse ser mais
facil, mais rapido e menos custoso em todos os sentidos.

Ao desenvolver uma ferramenta tecnolégica, conside-
ramos muito importante manter a independéncia de
fabricantes. Ndao queremos isso, pois do contririo toda a
promessa de imortalizarmos as histérias de vida vai por dgua
abaixo. Ao mesmo tempo, outro dos nossos principios é
partilhar as ferramentas que construimos. Portanto, estamos
aqui para informar que as ferramentas que desenvolvemos estdao
ao dispor de quem as queira. Ou seja, buscamos construir
estruturas participativas de comum acordo com outros ntcleos
do Museu da Pessoa para podermos integrar tudo, possibili-
tando maior nimero de ligacdes entre os documentos, para que
cada um possa té-los a sua disposicdo.

Independentemente de ser um museu virtual, o Museu da
Pessoa, como qualquer outro, necessita ter mecanismos para
captar o seu acervo, fazer a classifica¢io, catalogacio e conser-
vac¢do. Ndo temos o problema de limpar o p6 ou de tratar do
desgaste da passagem do tempo, mas é preciso ter muito
cuidado com a conservacio dos suportes digitais, para nio por a
perder tudo o que captamos. Também sdo necessdrios
mecanismos de exibicdo e divulgacio do acervo, além de
permitir o que todo museu faz: a localizacdo de uma peca, uma
pesquisa basica e alguma indicac¢do de navegacio. Infelizmente,
grande parte dos museus existentes nos oferece um tnico
caminho igual para todos: entrar na primeira sala, passar a sala
seguinte, terminar na tltima. Alguns nos ddao mais liberdade,
sugerem roteiros.
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Museu virtual

No museu virtual ha exigéncias especificas, como estar
disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana. Isso é
possivel porque ndo ha investimento em pessoal, eu insisto muito
nisso. O mesmo acervo tem que ser disponibilizado em formato
digital ou em formato fisico, papel. As pessoas gostam muito de
ver sua histéria na Internet, mas gostam também de leva-la para
casa. As pessoas gostam de se reunir numa sala, com o material
fisico, impresso, e ai se juntam para partilhar aquela alegria; e
depois o levam para casa para mostrar aos descendentes. Deste
modo, é necessério que a informagdo captada esteja conservada
de maneira automatizada para que esteja disponivel em
diferentes formatos. Ou seja, deve ser possivel ler um depoi-
mento na Internet, imprimi-lo, usa-lo num CD Rom etc.

Pensando na disponibilidade via Internet, outros requi-
sitos fazem-se necessarios. O internauta ja ndo quer s6
perguntar onde esta a histéria do Antonio, ele quer fazer uma
pergunta mais complexa. Quer saber, por exemplo, sobre todos
os individuos do distrito de Braga que emigraram para o Brasil
entre esta e aquela data. Esta ja ndo é uma pergunta trivial para
ser feita em um museu fisico. Outro usudrio pode fazer uma
pergunta completamente diferente: quer saber quem assistiu ao
desastre da Ponte das Barcas. Ou todos os que organizam a
festa de Sao Jodo na Ribeira. Cada um podera fazer perguntas
de maneiras totalmente diferentes. Um meio virtual, suportado
pela Internet, precisa permitir isso tudo.

Quando dizemos “Conto da Barca”, podemos ter um outro
link para uma histéria que fala sobre isso. Quando buscamos
“Sao Joao”, podemos ter uma série de outros links que nos
falam do tema. Além de usarmos esses links, ha a pretensio de
disponibilizarmos uma navegacio por conceitos. Por exemplo:
quero saber tudo sobre individuos que recuperaram sua perso-
nalidade por narrar a sua histéria de vida. E algo que ndo est4
registrado, é um conceito. Os ditos thesaurus, as ditas ontolo-
gias, tém que nos permitir encontrar essas histérias e
percorré-las.
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O museu virtual tem outras duas fun¢des muito impor-
tantes que os museus fisicos ndo tém: o enriquecimento
dindmico e a reconfiguracdo automatica. Sobre o enriqueci-
mento dinimico, estamos pensando na possibilidade de
enriquecer cada peca existente, neste caso, as histérias de vida,
com comentérios dos préprios visitantes. E absolutamente
normal que as pessoas, ao verem uma histéria, digam: “é
verdade, eu também estive 14 e confirmo”. Ou que digam o
contrdrio, que é uma mentira; ou que se lembrem de outro fato
que pode acrescentar algo ao relato. Outro caminho, mais
6bvio, é a possibilidade de que todos os sites que estdo no ar
permitam a inser¢io on-line de novas histérias. E uma forma
imediata de enriquecer, de auto-alimentar o acervo.

A reconfiguracdo automatica, por sua vez, refere-se a ter
uma nocdo de quem € o visitante, para tornar o museu menos
cansativo e mais adaptado a quem o utiliza individualmente. Se
o usudrio se identificar, podera ter uma reconfiguracio dirigida
para ele. Caso ndo, pode ser para todos, englobando dois tipos
de documentos: primeiro, originados pelos leitores que visitam
o museu para ler suas histérias, e segundo, originados pelos
administradores. No primeiro caso, imaginamos a possibilidade
de os leitores classificarem, pontuarem os depoimentos e
imagens. Com base nessa pontuacio, o sistema pode se confi-
gurar e dar evidéncia a outras histérias. No segundo caso, é
preciso permitir que os administradores definam estratégias de
alteracdo do museu. Por exemplo: “tenho quatro projetos. Esta
semana, o projeto A estard em evidéncia, na semana seguinte o
B, e por ai afora”. Pode ser ainda algo um pouco mais inteli-
gente. Se tivermos capacidade de tracar os perfis e as
utiliza¢cdes do publico, podemos dar evidéncia as histérias mais
visitadas, ou o contrdrio, dar evidéncia as histérias menos
visitadas. Sdo requisitos que o museu virtual impde além do
museu normal. E ainda estamos falando no singular.
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Nicleos em rede

Ao pensarmos numa rede, somam-se outros requisitos. E
preciso termos um thesaurus multilingue, uma associacio de
conceitos a palavras concretas, diciondrios de sindnimos, etc.
Sdo necessérias buscas distribuidas, quando se quiser procurar
uma histéria em todos os museus da rede, de forma transpa-
rente para o leitor. Um sistema de identifica¢do, como ja existe
em certos sites e portais, deve ser difundido por todos os
museus da rede, apesar de a pessoa s6 se registrar em um deles.
Finalmente, seria muito interessante que automaticamente a
rede sintetizasse a informacao a partir de todos os particulares.
Por exemplo, no site do Niicleo Portugués do Museu da Pessoa,
temos o mesmo calendario fisico no alto da pédgina de entrada,
que mostra o dia e aponta para algum destaque desse dia que é
gerado automaticamente: um aniversiario, uma efeméride
qualquer. Seria interessante poder, usando os calendarios dos
varios museus, ter um calenddrio central. Estes sdo os requi-
sitos que inventamos. Ndo quer dizer que estejam todos
implementados ou funcionando, mas, para partirmos para
alguma solucdo, devemos leva-los em consideracio.

Tratamento do acervo

Agora gostaria de detalhar algumas questdes técnicas sobre o
tratamento dos nossos documentos, as histérias de vida.
Identificamos trés fases a serem estudadas com cuidado: a
captacdo, a transformacdo para armazenar de maneira adequada e
a divulgacio.

Em rela¢do a captagio, encontramos pelo menos trés possi-
bilidades: fazer uma gravaciao em video, uma gravacdo em dudio
ou uma digitacdo direta da histéria. Em qualquer um dos casos, o
texto do depoimento sempre tem que ser processado. Mesmo que
seja introduzido ja em formato digital, pode haver fotos ou
documentos digitalizados, que a pessoa envia junto. No caso do
depoimento ser colhido por dudio ou video, fazemos as operacoes
de transcricdo, revisdo do trecho transcrito, a edicdo e, neste
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momento, a inclusdo de uma anotacio e sua classificacdo. Ao fim,
o editor redige uma mini-biografia que vai se juntar a histéria e
depois é feita a sua indexacio.

No caso do som ele deve ser convertido para MP3, que no
momento é o formato mais usado. Podem, opcionalmente, ser
feitas marcacoes de partes da gravacdo e a sua indexa¢do. No
caso das fotos, elas sdo digitalizadas, a menos que nos sejam
enviadas ja em formato digital. Se muito antigas, ha necessi-
dade de se proceder a algum tratamento ou até composic¢do de
pecas fotograficas para constituir uma nova imagem. Sio feitas
as legendas, e cria-se alguma informacéo para catalogar essas
fotos. Finalmente, como nos outros processos, é feita a sua
indexa¢do.0 video sofre um processo semelhante ao do som: é
feita a sua digitalizacdo, (se ndo estiver em formato digital), sua
marcacgio e indexagao.

No final, temos o tal arquivo, que contém tudo o que
descrevi até aqui: o bilhete de identidade de histéria de vida
anotado em formato XML; a histéria da vida original (o texto
exatamente com todas as palavras usadas pela prépria pessoa); a
histéria de vida editada e anotada; a mini-biografia; as fotos
relacionadas; o som indexado e/ou o video.

Todo o processo que descrevi até aqui tem apenas como
objetivo o arquivamento do contetido no computador. Em
outras palavras, registrar organizadamente toda a informac¢ao
que foi captada. A partir disso, podemos produzir diferentes
formas de apresentacdo. Uma delas é no formato HTML para a
Internet. Pode ser publicada em postscript ou PDF para formar
livros individuais das histérias, livros de conjuntos de projetos,
almanaques e outras formas de divulgacio impressa.

Anotacao em XML

Um ponto muito importante desse processo é a anotacio.
Consiste em acrescentar ao texto original, sem modifica-lo,
mais texto, que tem como fungﬁo dar informagéo sobre o texto-
base. Para tanto, ndo usamos base de dados, pois isso obrigaria
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a estruturar uma informacao que é por si propria nio estrutu-
rada ou semi-estruturada. Tudo é feito anotando o texto,
incluindo marcas, que sdo palavras especiais, mas é também
texto. E texto puro: seqiiéncias, caracteres, mais nada. Assim
conseguimos pegar uma seqiiéncia amorfa de caracteres e dar-
lhe uma forma que nos permite interpreta-la automaticamente.

Para anotar um texto é necessario criar um sistema ou
adapté-lo. Decidir que classes de marcas usar, que estratégia de
anotacio e, depois, que marcas serdo incluidas. Normalmente
os tipografos tinham indica¢des para saber o tamanho e o tipo
da letra, alguma informacéo para revisdo. A idéia principal é
obter um documento original com a informac¢do que pode ser
disponibilizado para muitos fins.

Aqui entra o XML, que é uma proposta, um standard,
uma norma que estd sendo adotada no mundo para criar
sistemas de anotacdo. O XML ndo é um sistema de anotacio,
mas um principio; ele nos diz como podemos abrir e fechar uma
marca, como podemos dizer quais sdo as marcas especificas do
nosso projeto e que informacdo adicional queremos inserir
nessas marcas. Para isso, a prépria norma XML define a
construcdo de um Document Type.

No caso concreto do Museu da Pessoa, tivemos que criar
um dialeto, uma linguagem XML especifica para anotar as
histérias, as mini-biografias, as fichas de identificacdo e
catalogos. De forma concreta, precisamos definir marcas estru-
turais que nos digam onde comeca a formacdo de um projeto e
onde acaba. Dentro do projeto, onde comeg¢a uma histéria e
onde acaba. Dentro de uma histéria, onde comeg¢a um episédio.
Distinguir a histéria em si da ficha de identificacdo, distinguir a
histéria da foto, enfim, darmos estrutura aquela seqiiéncia de
palavras. A informacio é inserida, com marcas para poder dizer
quem foi o entrevistador e o entrevistado, onde foi feita a entre-
vista e, o mais interessante, marcas para interpretar o texto.

Quando leio num texto o nome Afonso Henriques, este
pode ser o nome do primeiro rei de Portugal, mas também o
nome de um restaurante, de uma rua, uma pessoa que estd aqui
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na sala. E ndo hé outra maneira de automaticamente trabalhar
essa palavra, sendo marcando-a. Para perceber a importancia da
marcacdo, ha o exemplo das datas: o ano “1955” pode ser
grafado como “55” ou “1.955”. E importante saber que tudo
isso, independentemente da maneira como est4 escrito, repre-
senta a data ou ano, e num formato normalizado “1955”.

Ao marcar, dou a possibilidade de procurar, mesmo nio
precisando colocar em destaque. Quando ele comecar a dizer
“Meu pai era José Bonificio, minha mae Emilia da Silva”, ¢é
importante que alguém diga alto, aqui ele estd falando da sua
ascendéncia. Pois depois temos que relacionar as pessoas umas
as outras, e é importante que o texto contenha essa informacao.
Como havia dito anteriormente, ndo alteramos em nada o texto-
base, o texto do depoimento, mas o enriquecemos com estrutura.

No caso das fotos, temos marcas para dizer onde foi tirada
a fotografia, em que ano, quem figura na foto, a informac¢io que
precisamos para associar a foto a histéria e indexar. E muito
bonito recomendar que anotemos todos os documentos, ndo s6
as historias de vida. £ muito melhor do que usar o Word, que
depois ndo nos deixa trabalhar o que contém. Isso envolve
trabalho, porque depois, como vou saber onde foram inseridas
as marcas? Claro que existem ferramentas apropriadas que vao
nos ajudar nessa tarefa. O texto, uma vez anotado ndo faz nada,
apenas fica ali depositado. Depois precisa ser escrito com ferra-
mentas de programas proprios para usar essas marcas e as
transformar nas saidas que queremos. Cabe ressaltar aqui que
ha muitas ja disponiveis para transformar os documentos
anotados em HTML, PDF, entre outros.

Creio que foi por esse caminho que conseguimos colocar o
nosso Museu no ar com pouquissimos recursos, porque ¢ muito
facil construir novas ferramentas para produzir novos resultados,
extrair informa¢do dos documentos com base nas anotacgdes.
Utilizar ao maximo possivel o software disponivel, livre, aberto,
adaptando-o e enriquecendo-o para servir a comunidade é o
caminho que encontramos para dar vida ao nosso nicleo.
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O desafio da inclusao digital

Fernando Guarnieri

O “Acessa Sdo Paulo” (www.acessa.sp.gov.br) é o programa de
inclusao digital do Governo do Estado de Sdao Paulo. Em 1995,
Mario Covas assumiu o governo, mas, ainda senador, presidia a
Comissdao de Ciéncia e Tecnologia do Senado e ja tinha a
preocupacdo de usar a Internet, que naquela época estava
decolando, como meio de modernizar e revolucionar a gestdo
publica. Ele montou uma equipe na chamada Secretaria de
Governo e Gestdo Estratégica para estudar essa questdo. Desse
esforco surgiu uma série de preceitos que irifamos seguir nos
anos seguintes e que deram varios frutos.

O nosso programa de incluséo digital é um programa social
que nasce de um programa administrativo, o que é raro dentro do
Estado, onde geralmente ocorre o inverso. O governo eletronico
era uma nova maneira de se relacionar diretamente com o
cidaddo, o que até hoje é uma utopia porque sugere um governo
com uma s6 cara, 24 horas por dia, sete dias por semana, e que
ndo necessita de papelada. Ou seja, ndo é necessario saber qual é
o 6rgdo, se é o metrd, a secretaria Y ou Z. E essa era a nossa
motivacao, a nossa utopia.

Conseguimos avangar em virias dire¢des e algumas coisas
foram além da Secretaria do Governo, como o “Poupatempo”,
que é uma grande central de atendimento a populagdo. A
delegacia virtual é nossa tentativa de, nos momentos mais
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ificeis do cidadao, permitir que faca uma solicitacao ao
dif do cidadao, p tir que fag licitac
governo sem ser obrigado a ir a uma delegacia de policia. O

eletronico. Uma série de servicos estava sendo colocada
IPVA elet U d c t do colocad
para facilitar a vida do cidadao, para tornar mais comoda sua
relacdo com o Estado.

Nova exclusiao

Entretanto, em 98-99, paramos para pensar. Haviamos colocado
coisas interessantissimas on-line para o cidaddo, mas nio
sabfamos quem estaria realmente sendo atingido. Se fosse uma
elite pequena, estariamos reproduzindo no mundo virtual uma
nova espécie de despachante, favorecendo as camadas mais
ricas. Nao valeria a pena. Assim, queriamos saber quem tinha
acesso a essa série de coisas que estdvamos colocando on-line.

Para obter uma resposta fomos ao Ibope, que estava
lancando uma pesquisa, a Internet Pop. Ela nos mostrou que
somente 15% da popula¢do na Grande Sdo Paulo tinham acesso
aos nossos servicos on-line. Era muito pouco. Nesse caso,
estdvamos, involuntariamente, formando novamente uma elite,
uma elite do mundo virtual, reforcando o processo de exclusio.
Examinando os numeros, vimos que dos 15% que tinham
acesso, 85% eram da classe A e B. E s6 2% eram da classe D e
E. Contando com a classe C, dava 15%. Nas classes de renda
mais baixa e também em pontos isolados do interior, o baixo
nimero de pessoas acessando a Internet se d4 porque nao ha
condi¢des de comprar um micro ou porque a rede telefonica
ndo chega até l4. Esse era um problema que teriamos que
enfrentar se quiséssemos universalizar o acesso ao nosso servi¢o
on-line. Entdo, tinhamos que entender qual era o perfil dos
excluidos, o pessoal de baixa renda ou do interior, e se eles
estariam interessados no processo.

Fizemos entdo uma pesquisa com moradores da periferia
para entender esse perfil. Vimos que 90% das pessoas entrevis-
tadas conheciam a Internet, e este ndo era um conhecimento
trivial. Fizemos perguntas e as pessoas, independentemente da
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idade, sabiam exatamente o que era Internet. S6 10% nao
sabiam. Agora, do total de 90% que a conheciam - isso ja refor-
cado de uma segunda pesquisa que fizemos em 2002 -, 3%
tinham acesso e usavam sempre a Internet na periferia.
Apenas 3%. Confirmamos a perspectiva de que a tendéncia de
falta de acesso continuaria a mesma. 90% conhecem a
Internet, mas s6 3% a usam.

Alavanca de mudanca

O mais preocupante estava no fato que, dos 90% que conhe-
ciam Internet, 80% achavam que ela poderia melhorar a sua
vida. Quer dizer, tinham essa perspectiva, essa esperanca, mas
ndo tinham acesso a tecnologia. Isso por si s6 ja justificaria o
programa de inclusdo digital. Ou seja, partindo da idéia de que
temos que ampliar os canais de oferta de servigos eletronicos
governamentais, chegamos a uma outra realidade. As pessoas
ndo querem apenas acessar servicos eletronicos via Internet;
depositam nela uma esperan¢a muito maior, esperando que
produza impacto em suas vidas.

Nesse ponto, paramos para pensar no que isso queria
dizer, e quais seriam as conseqiiéncias de se fazer um
programa de inclusdo digital, de universalizacdo do acesso.
Tentamos formatar uma teoria, porque nao havia nenhuma, e
pensar em como deveriamos orientar nossa a¢do. Essa teoria
ainda ndo estd acabada, mas comecou por trés premissas: a
primeira estd af, o acesso a informacdo ampliaria a capacidade
das pessoas de lidar com seus problemas no dia a dia, e nesse
sentido, seria uma alavanca para o desenvolvimento pessoal,
social e comunitdrio através do uso da tecnologia, e nio
apenas para dispor os servicos. Esta é uma premissa possivel, e
nela apostamos.

A segunda premissa surge quando constatamos que
compartilhar conhecimento é uma forma de solidariedade,
porque no contexto de comunidades de baixa renda, vimos que
ndo existe a possibilidade de troca material. As pessoas ndo tém
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condi¢des para isso, e muitas vezes aquilo que podem trocar é
uma dica, como por exemplo, dica de emprego. A troca de infor-
macdo, de conhecimento, que muitas vezes é o tnico
instrumento de solidariedade naquela comunidade.

Nossa terceira premissa é que a Internet potencializa isso
tudo: o acesso a informacdo, a informa¢do que pode gerar o
desenvolvimento social e comunitério, a troca, o compartilha-
mento do saber. Ndo era mais uma questdo de s6 oferecer
servico, era um projeto de desenvolvimento social.

Objetivos e estratégias

A partir dai sairam os dois objetivos principais do “Acessa Sao
Paulo”. O primeiro era ampliar os canais de oferta dos servigos
de informag¢des governamentais. O segundo, possibilitar o
acesso de tecnologia da informacio para a populagdo de baixa
renda e do interior, principalmente das cidades pequenas,
criando espagos para compartilhamento do conhecimento.
Nossa tarefa seria criar esses espacos em que as pessoas
pudessem ir, deslocando-se fisicamente. E ndo apenas disponi-
bilizando um micro. Alids, naquela época até se discutia isso,
porque o governo federal pretendia colocar um micro na casa
de cada pessoa, e para tanto tentaria baratear o preco do
equipamento, da linha, e todo mundo poderia usar a Internet.
Nossa concepcio era diferente. Para nos, ndo era o uso indivi-
dual que importava, mas o comunitdrio, o uso coletivo do
equipamento; e, através desse uso, através do compartilha-
mento do conhecimento entre as pessoas reunidas num
ambiente comum, conseguir alavancar o desenvolvimento. Era
uma proposta completamente diferente.

Entdo, qual deveria ser a nossa estratégia? Como
farfamos isso? Apostamos na instalacio dos chamados
Infocentros, ou seja, na ampliacdo do acesso através de salas
de acesso comunitdrio implantadas sempre em parceria.
Temos hoje, aqui na capital, essas salas em parceria com
entidades comunitérias. Vamos a periferia, selecionamos uma
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entidade que nos cede uma sala e nela fazemos toda uma
adequacio fisica, disponibilizando dez micros com banda larga,
scanner, web cam, e outros equipamentos. A sala é cedida e
gerenciada por aquela entidade comunitdria, com dois
monitores remunerados por nés e selecionados pela prépria
entidade. No interior a mesma coisa: a prefeitura cede uma
sala, geralmente a biblioteca, que equipamos com micros e eles
nos cedem monitores que vao 14 gerenciar o espaco.

S6 saimos desses modelos de parceria em alguns 6rgaos
publicos, de grande fluxo de popula¢ido. Implantamos salas em
“Poupatempo”, em estacdes de Onibus intermunicipais, em
restaurantes populares, mas o nosso foco e a maior parte das
nossas salas s@o essas, feitas em parceria. Se nosso objetivo era
envolver a comunidade para conquistar uma real troca de
conhecimento, de saber, era necessario que essa comunidade se
apropriasse da sala, do ambiente. Para isso, nada melhor do que
entregar a sala em suas maos. Se fosse do Estado, essa iniciativa
poderia ser vista com desconfianca pela comunidade. Entao,
essa foi nossa op¢ao.

Nossa segunda estratégia foi a capacitacdo. Vimos que as
pessoas muitas vezes ndo se sentiam capacitadas para usar os
equipamentos. Montamos entdo uma estratégia de capacitacio,
que ndo era com aulas e cursos de informatica na salinha, modelo
que afastamos logo. Decidimos criar condi¢cdes na comunidade
para que uma pessoa ensinasse a outra, e teremos um monitor
capacitado para dar um treinamento personalizado.

Por fim, o dltimo ponto da nossa estratégia, o mais impor-
tante, em que trabalhamos atualmente, foi a questio do
contetido. Que tipo de contetido seria acessado, como estimular
as pessoas a colocarem seu contetido na rede e que tipo de
contetido produzir. Nossa pesquisa mostrou que os contetdos
mais solicitados sdo, em primeiro lugar, satde; segundo,
emprego, sites de curriculos e a questdo da educacio. Todos os
temas que sdo prioritdrios ao morador de periferia. Claro que na
pritica a coisa ndo é bem assim. Quando abrimos os
Infocentros constatamos que quem se apropria da tecnologia
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sdo os jovens, que fazem joguinhos, entram nos chats, o que é
bem legal também. Mas temos que conseguir atrair um ptblico
mais diversificado.

Rede de infocentros

Em 2003 trabalhavam no projeto, entre coordenagdo e
monitores, duzentas pessoas em 58 centros aqui na capital, em
parceria com entidades da periferia, cobrindo todos os distritos
da capital. No mesmo ano havia também 61 “Infocentros”
municipais, em parceria com prefeituras do interior, espa-
lhados por todo o Estado, e ainda doze postos ptblicos, aqueles
como o “Poupatempo”, o que dd um total de 131 postos no
final daquele ano. Estamos terminando mais oito, que serdo
inaugurados até o fim do ano. J4 prestamos mais de quatro
milhdes de atendimentos, que correspondem ao uso da meia
hora a que cada pessoa tem direito, em um universo de 242 mil
pessoas cadastradas. Finalmente, tivemos mais de quinze mil
alunos cadastrados nos cursos on-line que temos oferecido.

Os Infocentros estdo instalados em sua maioria na
periferia, com grande concentra¢do nos extremos da Zona Leste
e da Zona Sul, a periferia mais populosa da cidade. Também no
Estado de Sdo Paulo, o “Acessa Sdo Paulo” esta bem espalhado.
Quanto ao contetido oferecido nos Infocentros, nossa preocu-
pacdo era que comecamos cedo, e naquele momento a Internet
estava sendo usada como a TV. Quer dizer, as pessoas estavam
passivas, recebendo o contetido enviado por grandes empresas
de comunicacdo ou por empresas que pretendiam sé-lo e ndo
tinham muita interacdo, modelo que tivemos que quebrar
imediatamente. £ uma utopia que vem desde o Brecht com o
radio. Ele afirmava que o rddio seria um instrumento de
democratizacdo do conhecimento, que as pessoas iam comecar
a produzir seus programas. Entdo retomamos essa bandeira.
Queremos que as pessoas também passem a produzir seu
conteddo e ndo s6 absorver um contetido imposto. Vamos
construir contetddos junto com as comunidades e dar-lhes
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estimulo para que coloquem também os seus na rede.

Montamos entdo o portal (www.acessa.sp.gov.br), feito
basicamente pelas comunidades que atendemos. Usamos um
software que permite que as pessoas coloquem as suas matérias
remotamente. Esse site teve 31 mil visitas ja nos primeiros seis
meses de existéncia, o que ndo é muito, mas ja estamos traba-
lhando na sua divulgacio. Trabalhamos nos dois primeiros anos
a instalacdo fisica dos Infocentros, e fomos quase uma firma de
engenharia. Agora estamos analisando a questdo do contetido e
trabalhando para melhorar as nossas ferramentas.

Oferecemos também cursos a distAncia, em que sdo
passadas algumas nog¢des de cidadania, as mesmas que foram
identificadas na pesquisas, também ligadas a sadde e ao
emprego. Sdo cursinhos de curta duragio, faceis, que podem
ser feitos na meia hora de uso. Sdo trés aulas, que incluem
também algumas nocdes de cidadania.

Outra boa iniciativa que fizemos saiu da Escola do
Futuro, (www.futuro.usp.br), uma idéia do professor Fredric
Michael Litto, diretor cientifico da escola. Sdao as enquetes,
colocadas semanalmente no portal, a pagina inicial dos micros
de todos os Infocentros, que somam mil e duzentas maquinas.
Essas enquetes perguntam sobre alguma coisa de interesse do
governo, sobre cidadania, ou mesmo ligadas a programas como
os de satde. Com isso, conseguiamos captar as opinides das
pessoas para mandar direto ao governador Covas, o que ajudou
a orientar programas do governo, campanhas. Hoje em dia isso
ndo vai mais para o governador, é encaminhado para o
secretdrio, que distribui aos interessados.

Desenvolvemos também um CD, um dicionério ilustrado
para deficientes — o publico, vale dizer, mais excluido. Havia a
necessidade de dar ferramentas que auxiliassem o uso da
Internet para essas pessoas. Sdo dificuldades que fomos
encarando aos poucos, descobrindo. Ja era sabido que o
deficiente visual teria dificuldade em acessar a Internet, mas
existem programas hoje no mercado que permitem ler a tela do
computador. J4 o deficiente auditivo - que na periferia é geral-
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mente semi-alfabetizado - sai da escola sem conseguir ler nem
entender as palavras. la para o “Infocentro” e ficava apenas nos
jogos, pois ndo tinha como usar outra coisa. Desenvolvemos
entdo o diciondrio e toda vez que alguém tem problema com
algum termo, pode consulté-lo, recebendo informagoes junto com
imagens e video sobre aquela palavra. Isso atraiu muitos
deficientes auditivos aos nossos Infocentros.

Contos e xadrez

Quanto a “Rede de Projetos”, estamos abrindo o espaco de um
terco do tempo do “Infocentro” para projetos de entidades
comunitdrias situadas no seu entorno. Qualquer entidade que
ndo tiver computador e precisar dele para desenvolver suas ativi-
dades, pode contar com o “Infocentro”. Sdo conteidos que
estamos oferecendo para a comunidade, atendendo suas carén-
cias.

Ainda ndo temos uma forma estruturada de captar o
contetido que as pessoas querem levar ao “Infocentro”. Temos
o exemplo da Angela, uma menina da Vila Conceicdo que
escrevia contos num caderninho. Um monitor do “Infocentro”
soube disso, leu, achou interessante e propos colocar os contos
na Internet, porque poderiam interessar a mais pessoas, como
de fato interessaram. Ela recebeu muitas mensagens de elogio
e de pessoas querendo saber quando ela escreveria o préximo
conto. E 14 estd também o depoimento dela, dizendo que é
gratificante escrever quando existem leitores, que ela precisaria
dar uma paradinha, pois ia fazer o vestibular, mas em breve
continuaria escrevendo. Isso nos mostra a importancia de
compartilhar o trabalho e de ter ferramentas adequadas para
fazer esse compartilhamento. Temos o nosso portal, mas como
poderiamos fazer isso de uma forma mais ampla?

H4 outro caso interessante: dois garotos que iam ao
“Infocentro” aprenderam a jogar xadrez na escola. Resolveram
entdo usar o “Infocentro” para jogar xadrez on-line, aprender
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novas estratégias. Logo contaminaram a comunidade e toda a
garotada se apaixonou pelo xadrez. Em seguida a coordenacio
recebeu um pedido para colocar um tabuleiro para entreter as
pessoas na fila de espera do “Infocentro”. Fomos ver isso de
perto l4, e constatamos que realmente havia muita gente
jogando xadrez. Achamos aquilo interessantissimo e fizemos
contato com a Federacdo Paulista de Xadrez, que doou
tabuleiros. Depois, veio a noticia de que alguém da comunidade
havia conquistado o segundo lugar no Campeonato Paulista de
Xadrez. Tivemos o cuidado de registrar isso, ndo poderiamos
perder essa histdria.

Temos um projeto na rede de um “Infocentro” s6 para
deficientes visuais, que vai ficar monitorando principalmente
sites de veiculos de comunicac¢do para ver se estdo adaptados
para essa parcela da populacdo. J4 comecaram a adaptar o site
da CBN, por exemplo, que ndo estava adequado, assim como
terdo que ser adaptados muitos outros, que estdo sendo incenti-
vados para se tornarem acessiveis.

Desafio do contetido

Para terminar, queria falar sobre nossos desafios atuais.
Estamos comecando essa questdo do contetido e temos alguns
problemas. Hoje, 80% do nosso publico é formado por jovens.
Isso é bom, mas vemos que as mulheres, principalmente, nio
participam. Na nossa pesquisa com moradores de periferia,
constatamos que 79% das mulheres se diziam sem ocupacio.
Provavelmente estavam em casa cuidando dos filhos ou de
outras coisas, mas se declaravam sem ocupacio. Estdo perto do
“Infocentro” e mesmo assim ndo comparecem. Pouco mais de
60% dos nossos usudrios sio homens. Porque elas nido vao? E
os idosos, que sdo uma riqueza quando falamos de memédria,
como fazer para atrai-los? Precisamos diversificar urgente-
mente o publico do “Infocentro”, para que a inclusio digital
deslanche de vez.
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Um outro desafio é estimular cada vez mais a criacido de
contetido. Uma pritica constante do programa é ir até as
comunidades e estimular as pessoas de diversas maneiras.
“Porque vocé nao publica isso? Porque nio faz aquilo?” Acho
muito interessante ir até o”Infocentro” conversar, pois vocé vai
descobrir um milhdo de histérias interessantes. Coisas que
muitas vezes fogem a nossa logica. Se ndao houver registro, isso
se perdera. Nosso desafio, hoje, é estimular a criacdo desse
contetido, coloci-lo de maneira sistematizada e duradoura na
rede. A questdo do compartilhamento do saber e a questdo de
atrair as liderancas de todas as nossas entidades. Ir até os
prefeitos das cidades, para inserir as memorias deles, que se
confundem com as memoérias da comunidade. Estamos
debatendo com o Museu da Pessoa modos de fazer isso,
colocar as memorias deles em evidéncia para os usudrios do
“Infocentro”, que terdo efeito catalisador. Vio motivar outras
pessoas a colocarem também os seus depoimentos, a se
apropriarem daquilo.

Outro desafio é saber se realmente o projeto de inclusao
digital tem o impacto de mudanca social, de transformacio
daquela comunidade. E o que esperamos, apesar de ser algo
dificil de medir. No caso dos enxadristas, é facil ver que houve
uma difereng¢a no rendimento escolar dos garotos. Eles mesmos
trouxeram isso para nés. Mas como medir o impacto em outras
areas? Na satde, no emprego, como avaliar se houve melhoria
no rendimento do trabalho, se o “Infocentro” ajudou alguém a
conseguir emprego? Esses sdo nossos desafios.









Cultura e conhecimento na rede
Maurita Holland

Comecaria dizendo que a minha origem é sueca, e uma das
razdes para o meu interesse em preservar memoria e cultura é
que uma das casas mais preciosas da minha avé materna esta
agora soterrada, sob a pista de pouso de um aeroporto ao sul da
Suécia. Esta foi para mim uma experiéncia muito violenta.
Também tenho assistido ao desaparecimento dos pantanos
proximos a minha casa. J4 ndo se pode mais ver as garcas e
alguns dos animais selvagens que viviam ali. Tudo foi destruido
para a construcdo de casas. Testemunhei o governo dos
Estados Unidos, agora meu pais, fazer coisas terriveis no
mundo, exercer um poder assustador. Tudo isso fez de mim
uma pessoa cada vez mais preocupada com o respeito ao outro,
ao nosso patriménio, nossa cultura e a pensar em formas de
perpetuar nossa memoéria. Atuamos hoje nesse promissor
mundo novo da Internet, um ambiente digital que queremos
controlar, organizar e acessar pensando em novas maneiras de
utiliz4-lo criativamente.

Vou falar sobre algumas iniciativas. Uma delas é o Cultural
Heritage Preservation Institute (Instituto de Preservacdo do
Patrimonio Cultural) (www.si.umich.edu/chpi). E um site
muito rico que mostra parte do nosso trabalho com comuni-
dades indigenas nos Estados Unidos — existem 556 comunidades
registradas. O trabalho com virias delas se d4 em parceria com
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uma rede nacional de faculdades, o American Higher Education
Association. Comeg¢amos a organizar programas culturais para as
criangas. Sdo grandes as influéncias contrarias & permanéncia
da vida comunitéria, entre elas a televisdo e a midia, a necessi-
dade de emprego, a ocupacido da terra, fatores que continuam a
pressionar os povos para fora de sua cultura e para longe do
vinculo com a terra.

O que descobrimos ao trabalhar com as comunidades é
que podemos reunir idosos com sessenta anos ou mais, que sao
os maiores conhecedores da sua cultura; as criangas, que
adoram absorver a tecnologia, e os professores de escolas, que
podem ensinar a fazer cerimica, coletar o barro, a argila, a fazer
vasilhas e mostrar como extrair a resina dos pinheiros para fazer
vernizes. Podemos reunir todos numa sala e ajudi-los a
aprender sobre essas culturas, saber como registra-las usando
ferramentas digitais, como publica-las na Internet e falar sobre
elas, compartilhando o conhecimento. Quando trabalhamos
com povos indigenas, temos que reconhecer que ha coisas que
s6 podem ser compartilhadas no coracdo, nunca de forma
digital. Somos cuidadosos a esse respeito, trabalhando com os
seus valores, e ajudamos a comunidade a expressar os itens
mais adequados. Como disse um navajo: “Eu fui para casa e
disse 2 minha mae que estdo nos ensinando a ser navajo de
novo”. Esse é um dos maiores elogios que podemos receber no
nosso trabalho.

Biblioteca publica virtual

Também quero mencionar a Internet Public Library, Biblioteca
Publica da Internet, (www.ipl.org). Observamos, em 1996, que
as pessoas que comecavam a circular pela Internet ndao tinham
uma biblioteca publica. Decidimos criar uma para todo mundo.
Comegamos na Universidade de Michigan, e as aulas agora se
ampliaram para outras doze institui¢cdes nos Estados Unidos e
no Canad4, ensinando o oficio de bibliotecario virtual.
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A Internet Public Library é um lugar onde se encontram
cerca de 40 mil links de informacdo, que chamamos de infor-
macio credenciada, ou seja, que consideramos proveniente de
fontes reconhecidas. O importante neste caso ndo é apenas que
as pessoas encontrem links para as informacdes que respondam
as suas perguntas, mas que acessem também programas de
computador que desenvolvemos. Temos um cédigo-fonte aberto
e o disponibilizamos ao ptblico. O sistema nao inclui apenas a
parte do banco de dados, mas também um servico de respostas
a perguntas que atende o mundo todo dia e noite, 24 horas por
dia, todos dias da semana. Temos doze milhdes de acessos por
més nessa biblioteca, com milhares de perguntas, todos os anos.
Cerca de 30% das perguntas sdo de fora dos Estados Unidos, e
40% delas sao feitas por criangas. Essa biblioteca publica tem
se¢des para adultos, adolescentes e criancas. Também temos
links para todos os textos disponiveis que encontramos na
Internet, em cerca de 22 mil livros.

Também estamos trabalhando com a Tecto Monterrey, no
México, para desenvolver uma versdo em espanhol. Sera voltada
ndo apenas a quem fala espanhol no mundo, mas também a
populacdo hispanica das dreas urbanas nos Estados Unidos.
Mantemos contato com alguns centros sociais que atendem aos
hispanicos para ter certeza de que nossos recursos em espanhol
respondem as necessidades dessas comunidades. Outro
exemplo estd em Michigan, perto de Detroit, em Ann Arbor, que
tem uma das maiores populacdes de origem drabe fora do
Oriente Médio. Trabalhamos também com instituicdes ligadas a
essa comunidade para desenvolver uma versdo da Biblioteca
Piablica da Internet em drabe. E temos ainda a versdo dessa
biblioteca para as comunidades indigenas dos Estados Unidos.

Outro conjunto de atividades, um tanto diferenciado, nasce
da nossa preocupacido na universidade de que tudo que fizermos
cresca e seja sustentdvel. Desenvolvemos novos conhecimentos,
mas temos que trabalhar globalmente e conquistar também quem
possa nos ajudar. Nesse site h4 um bom exemplo, o trabalho da
National Science Foundation com comunidades indigenas, insti-
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tuicdes de memoria social, agéncias financiadoras, grandes
fundacdes e organizacdes que possam financiar o nosso trabalho.
Essa articulacdo vai possibilitar a discussdo do uso apropriado da
tecnologia da informacio para os povos indigenas. Ao fazer esse
projeto, é importante que o facamos juntos, e que os povos
indigenas se sentem 4 mesa como parceiros. Assim, juntamos os
aborigines e o povo Lapdo da Finlandia. E todos aprenderam e
ouviram. Essa proposta estava totalmente perdida, especialmente
em nossas agéncias financiadoras. A partir desse trabalho
esperamos encontrar os recursos necessarios.

Desafio do financiamento

Eu venho de uma faculdade da drea de informacaes, a School of
Information da Universidade de Michigan (www.si.umich.edu),
um lugar fascinante que retine biblioteca e ciéncia da infor-
macdo, pessoas que estudam a interacdo entre seres humanos e
computadores, designers de interfaces, cientistas da computacédo
e gestores de politicas da economia da informacao. Temos forma-
dores de politicas governamentais e internacionais, economistas,
cientistas da computacio, cientistas sociais, psicélogos cogni-
tivos, bibliotecérios, todos juntos em um novo tipo de escola.

E tamanha a mistura de funcdes que ha na Internet que
precisamos encontrar apoio competente, formas melhores de
tracar caminhos para todos os tesouros que coletamos. Uma vez
iniciado o processo, ndo se consegue parar. O financiamento é
uma questdo crucial. Demos inicio a muitas coisas nos tltimos
anos contando com o nosso entusiasmo e depois com gordas
doacdes de empresas de computacio e outras interessadas na
divulgacido e venda dos seus produtos. Mas na préxima onda, de
onde vird esse dinheiro? Como financiar os chamados bens
publicos na Internet? Pagamos impostos para estradas e
aceitamos pagar por eles, tenhamos carro ou ndo. Mas quem vai
pagar pela permanéncia da meméria virtual que estamos
construindo? Quem vai financiar as nossas necessidades, que
aumentardo a medida que criarmos bancos de dados mais
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amplos e houver mais usudrios para acessar as informagoes que
estamos coletando?

Ja sabemos que necessitamos, pelo menos por enquanto,
de fontes diversificadas. Estamos indo a fundag¢des, grandes
companhias, grandes bancos, empresas de computadores,
buscando dinheiro do governo e apresentando novos projetos o
tempo todo. Essa é uma das dreas mais dificeis que todos nés
que trabalhamos na drea dos bens publicos enfrentamos.

Estamos testando aleatoriamente, dentro da nossa
Biblioteca Publica da Internet, uma série de mecanismos de
captacdo de recursos e contribui¢des centrados nos Estados
Unidos - pais onde sdo captados muitos recursos para bens
publicos como radio e televisdo. Recebemos recursos de uma
grande corporag¢do como a Fundacdo Ford. Capitais como este,
provenientes de alguma grande organizagio, viao estimular outras
doagdes. Nos também procuramos pessoas fisicas com muitos
argumentos, e estamos pesquisando esses mecanismos para
descobrir o que funciona. Se enriquecermos, avisaremos vocés!

Trancados do lado de fora

Quanto ao mercado e a visibilidade, eles devem ser orientados
por decisdes técnicas. Pedro Rangel Henriques (pagina 143) fez
um bom trabalho ao proporcionar o conhecimento técnico e as
bases para o Nicleo Portugués do Museu da Pessoa.
Entretanto, a maneira como a informacdo é acumulada,
indexada e apresentada, obviamente afeta quem pode utiliza-la.
Na Internet, atualmente, as informacdes estdo escondidas em
lugares desconhecidos ou de dificil acesso. Estamos trancados
do lado de fora. Em outras palavras, existem milhoes e bilhoes
de informacdes atras de varios tipos de portas fechadas, e nem o
Google (www.google.com.br), ou qualquer outro instrumento
de pesquisa consegue chegar até elas. Sio sites do governo por
exemplo, com uma enorme quantidade de dados sobre
pesquisas espaciais, exploracdo submarina. Ou sites de acesso
pago. Como as pessoas que precisam podem obter informacdes
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em sites de contetido fechado, como os de publicacdes e
revistas, que cobram assinaturas e tém palavras-chave especiais
para acesso? Estdo sendo erguidos muros altos muito rapida-
mente e, na verdade, assistiremos ao estreitamento e nio a
amplia¢do da informacao.

Ha também as definicdes de seguranca, de quem pode ou
ndo entrar em determinados sites, e ai entram os problemas
politicos e sociais de acesso. As politicas nos Estados Unidos
ou Brasil, por exemplo, podem ser diferentes das politicas de
acesso de outros paises. Ao comec¢armos a ampliar a questdo
para além de nossas fronteiras, ha a necessidade da nossa
comunicacdo contemplar politicas que sejam globalmente
eficientes. Na verdade, acho que criamos uma ONU virtual. S6
espero que, com trabalho coletivo e bom senso, possamos
construir um acesso intelectual, social e politico eficaz em
termos de informacao.

A missdo agora poderd ser em parte descobrir como
implantar tecnicamente seu banco de dados. A medida que se
pensa sobre a nova ciber-infraestrutura — termo que esta
ficando importante nos Estados Unidos — percebemos que
temos as redes, temos os computadores, mas que agora temos
que pensar como essas coisas realmente ampliam as nossas
mentes. Podemos falar entre nés tdo rapidamente e preservar
esse conhecimento. Outras pessoas podem acessa-lo, pensar
sobre nossas idéias e ter opinides distintas. Essas amplia¢oes
sdo, na verdade, a préxima “onda” sobre a qual temos de refletir.

Ou seja, temos um poder enorme que pode nos ajudar a
criar redes e infra-estruturas globais sobre as quais temos que
refletir. Isso quer dizer que existem novas formas de organi-
zacdo, novas formas de apresentar e compartilhar as
informacdes, que vao além dos dados escritos, padronizados e
classificados da forma como pensamos agora. E necessario estar
preparado para avangar sobre a proxima geragio, para além de
onde estamos agora, bem neste momento em que tentamos nos
organizar. Assim como é extremamente importante buscar ser
um elemento ativo nesse ambiente global.
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Ecologia de aprendizagem

Quanto mais jovens os usuérios, mais espertos eles sdo. Thom
Gillespie (pagina 73) ja debateu esta questdo com os jogos.
Carlos Seabra (pdgina 83) também falou sobre as criancas e os
adolescentes. Eles sdo os primeiros a adotar a tecnologia da
informacdo, mas o interessante é que eles se conectam de uma
outra forma, diferente da nossa. Podem desenvolver tarefas
multiplas, podem estar numa sala de bate-papo ao mesmo
tempo em que fazem seu dever de casa ouvindo rock, enquanto
alguma outra coisa acontece na sua tela e eles pensam sobre
outras coisas. Também sdo capazes de pensar sobre o que signi-
ficam as redes, seu funcionamento vivem novas formas sociais
e eletronicas que nés até conhecemos, mas ndo necessaria-
mente vivenciamos.

Grande parte da aprendizagem atualmente esta aconte-
cendo fora das escolas, nos lugares em que se joga xadrez, onde
se juntam para fazer CDs, onde estdo produzindo sua masica. E
ai que grande parte da aprendizagem informal esta ocorrendo, e
isso talvez seja tdo importante, ou mais, do que o que estamos
ensinando na escola. Talvez porque ji estejamos velhos demais.
S6 ndo vamos dizer isso a eles, pois, afinal de contas, nés somos
os adultos.

Quantas informacdes noés perdemos a cada dia?
Provavelmente tantas quanto as que estamos criando. Nunca
perdemos tanta informa¢do quanto agora em toda a nossa
historia. E alguma vez ja pensamos em construir algo que dure
realmente muito tempo? Como o que os astecas e os maias
fizeram, por exemplo? Ou construir uma catedral durante
centenas de anos? Pensamos muito rapido hoje em dia. Na
verdade, os computadores que tinhamos ha dez anos atrds eram
baseados em meios magnéticos que tendem a se deteriorar e
desintegrar rapidamente. Ai reside o desafio que foi apresentado
por Stuart Brand, um californiano que formou a Fundacéo
Long Now (www.longnow.org) , tentando desenvolver alguma
coisa que durasse dez mil anos. A primeira delas foi um relégio,
e a segunda uma biblioteca.
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Nio vou me ater a meu modelo de coletivo digital, porque
ha muitas referéncias disponiveis na Internet. Segue bastante a
linha adotada por Pedro Rangel Henriques com um arquivo
com o acervo central, de materiais digitalizados, obtendo das
pessoas sua propria experiéncia, percorrendo caminhos perma-
nentes e pensando como elas podem contribuir com seus
proprios pensamentos, ndo necessariamente de forma muito
estruturada. Foi um trabalho construido em grande parte com
os indigenas dos Estados Unidos, quando seus artefatos foram
colocados em museus e o ambiente virtual permitiu que
fossem devolvidos a eles, para que os conhecessem novamente.
Temos trabalhado com os Yupic no Alaska, por exemplo, e em
exibi¢oes de suas maéscaras, devolvendo a eles um pouco do
que ndo viam hi cem anos.

O que ¢é tudo isso? E uma ecologia da aprendizagem, é um
coletivo digital? E um Museu. Atualmente temos novas formas
de lidar com o saber, temos essa ecologia educacional dinAmica
e transformacional que estamos criando, essa biblioteca da
experiéncia humana. Portanto, a minha observacao final para o
Museu da Pessoa é que, captando e celebrando o individuo,
vocés afirmam os valores da vida humana.
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Em Busca do Outro:
Biograpias e Historias de Vida

Biografias: em busca de n6s mesmos

Alberto Dines

A morte de Roberto Marinho, das Organiza¢des Globo, pode
servir de ilustracdo ou gancho para esta pequena introdugio.
Tivemos obitudrios, opinides, testemunhos e documentos
fotograficos, mas nado tivemos biografias. Uma formidavel
massa de informagdes pessoais, profissionais, politicas e sociais
sem contudo chegar perto de uma biografia.

Embora obitudrios sejam acionados pela morte recente e
biografias por qualquer pretexto (inclusive a morte), ambos sdo
histérias de vida. Os géneros se sobrepoem e se confundem
porque o objeto de ambas sdo os percursos humanos. E nestes
percursos devem estar registrados os seguintes elementos:

— Dados essenciais sobre a figura, inclusive ancestrais;

— Passagens cruciais da sua existéncia, inclusive formacio;
— Feitos e obras;

— Tracos pessoais marcantes;

Mas o que autentica uma biografia é a sua capacidade de
produzir a faisca que dara vida ao ser humano. A biografia nao
é uma colecio de documentos arranjados sob forma literaria, é
um coro de vozes para fazer falar a outra voz, a do biografado.

Em 1995, o Laboratério de Estudos Avancados em
Jornalismo (Labjor) organizou no departamento de Lingiiistica
e Literatura da Unicamp um seminério de pés-graduacido com
o mesmo titulo, “Em busca do outro”.
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Atras do titulo havia uma premissa — a tal faisca s6 pode
ser produzida através das faiscas que a prépria vida nos deu. A
busca do outro s6 se faz a partir de nés mesmos.

O biografismo brasileiro ou luso-brasileiro nao se desen-
volveu por razdes que a antropologia poderia estudar: a
sociedade tribalista, fechada, ndo admite o outro, s6 admite
iguais. E desta forma nosso biografismo foi prensado entre a
apologia, ou hagiografia, e a iconoclastia. Ou somos reverentes
ou irreverentes, impolutos ou vildes. Quando digo nés refiro-me
a nos, bidgrafos ou biografados.

Mirrou a nossa galeria de vultos ilustres, menos por falta
de atributos de nossa gente e mais pelo partidarismo que
encosta no pareddo aqueles dos quais divergimos — ou simples-
mente ndo gostamos — e coloca aqueles com os quais
concordamos no pedestal da perfei¢io.

Esta pentria ndo significa que devemos considerar insignifi-
cante a escola biogrifica que floresceu até os anos 60 e 70 do
século passado: Pedro Calmon, Raimundo Magalhaes Jr, Luis
Viana Filho, José Honério Rodrigues — para citar apenas alguns —,
magnificos biégrafos e magnificos historiadores.

Exemplo desta aversdo aos grandes vultos é o caso de Rui
Barbosa, que talvez tenha tido mais biografos-detratores do que
biégrafos-bidgrafos.

O patrono do nosso jornalismo, Hipélito José da Costa,
antes mesmo de ser aquinhoado com alguma evocagio positiva foi
vitima de uma sucessdo de aleivosias de concorrentes mais
longevos ou pésteros, enciumados com os seus feitos e glorias
[volume XXX, tomo I de Hipdlito da Costa e o Correio Braziliense].

Lembro que Anténio Houaiss ficou felicissimo quando,
em meados de 1980, procurei-o no Rio para lhe falar do meu
projeto para uma biografia de Stefan Zweig. “E preciso resgatar
o género”, disse ele. “Até que enfim aparece um jovem (eu era
jovem naquela época) disposto a fazer uma biografia moderna,
sobre tema contemporaneo”.

Quando lancei Morte no Paraiso fui convidado para
almogar com um jornalista famoso e best seller. Ele queria



EM BUSCA DO OUTRO: BIOGRAFIAS E HISTORIAS DE VIDA

apenas que faldssemos sobre biografias. Estava escrevendo um
livro sobre uma figura da nossa histéria recente, mas o conce-
bera como “reportagem”, e entdo percebia que poderia
desenvolvé-lo como “biografia”. Foi um tremendo sucesso
embora continuasse sendo apenas uma reportagem ou, no
maéximo, um “flagrante biografico”.

Embora a biografia tenha comeg¢ado no Velho Testamento
e com os gregos, continuando com os romanos e dominado ndo
apenas a literatura, mas sobretudo a historiografia européia, ao
que eu saiba existem na bibliografia brasileira apenas trés
estudos tedricos sobre biografias: o de Luis Viana, na verdade
na biografia, de 1945; a Contribui¢do para wma Sociologia da
Biografia, de Gilberto Freyre, de 1978; e a Narrativa Documental
e Literdria nas Biografias, Alberto Dines, Ana Miranda, Fernando
Morais, Jorge Caldeira e Roberto Ventura, Revista “Manguinhos”,
vol. 2, n° 2, julho-outubro de 1995.

Mais recentemente, mestre Antonio Candido escreveu
dois brilhantes e brevissimos ensaios denominados Os Limites
da Biografia e Perenidade da Biografia, nos quais descortina
aspectos fundamentais do género e insinua um dos defeitos do
biografismo: substituir o exame dos processos histéricos pelas
galerias dos vardes ilustres (Antonio Candido, Remate de males,
edi¢do especial, Unicamp, Campinas, 1999).

O mais veemente critico das biografias foi Sigmund Freud.
Comecou falando mal das biografias e biégrafos em 1910,
quando ainda ndo era uma unanimidade, e continuou deblate-
rando em 1930 e 1936, embora tenha sido assunto de uma
biografia assinada por um dos mais famosos biégrafos europeus,
Stefan Zweig. Acabou sucumbindo a venerag¢io do autor.

O mais instigante nesta aversdo de Freud para com as
biografias é que ele escreveu pelo menos trés, duas delas
marcos da literatura psicanalitica: o estudo sobre Leonardo da
Vinci e a ficg¢do histérica em torno de Moisés, na qual fez o
magistral estudo sobre o monoteismo. A terceira experiéncia de
Freud com as biografias deveria servir de exemplo para tudo o
que ele préprio nelas criticou. O perfil do presidente americano
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Woodrow Wilson, em colaboracio com William Bullit, é
preconceituoso, parcial, engajado e pernicioso (Thomas
Woodrow Wilson, wm estudo psicoldgico, Graal, 1984).

A ma-vontade de Freud com biografias e biografos tinha
uma razdo quase estratégica — ele precisava diferenciar a
pesquisa biografica com objetivos literarios ou histéricos do
método cientifico das rememoragdes e associacdes sobre o qual
fundamenta-se a psicanilise.

Esta foi uma de suas tnicas derrotas: a biografia que
detestava como género gerou a psico-histéria, uma ferramenta
essencial de pesquisa histérica; gerou também a biografia em
grupo como um método terapéutico; e gerou, sobretudo, a
biografia como fator de integracdo ou, se preferirmos uma
palavra da moda, como insercéo social.

A biografia democratizou-se. Hoje ela deixou de interessar-se
apenas pelos grandes do mundo e estd a espreita do jodo-ninguém.
Deixou celebridades e agora vai atras dos anonimos.

Sob a égide do Museu da Pessoa estamos aqui “Em busca
g q
do outro”. Na verdade estamos aqui em busca de nés mesmos.
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Vivos e mortos
Ruy Castro

O bidgrafo é um profissional em busca do outro. No meu caso,
que escrevi alguns livros do género, prefiro que esse outro
esteja morto. Eu me convenci desde o comeco que s6 é
possivel biografar gente morta. J4 recusei varios livros, alguns
importantes, porque nio me sentiria a vontade trabalhando
com um personagem que, se é importante o suficiente para ser
biografado, sera poderoso o suficiente para me atrapalhar. Ele
serd uma fonte. Se vocé esta biografando alguém que esta vivo,
esse personagem naturalmente vai ter que ser a sua principal
fonte. Vocé nao pode deixar de consulta-lo. E como dizia
Nelson Rodrigues, cada um de nés se olha no espelho e se vé
num vitral. Entdo, ele ji vai ser uma fonte duvidosa de si
préprio. E, se ele é alguém importante para ser biografado, ele
serd poderoso suficiente para contaminar todo o universo de
fontes em volta dele para passar uma imagem mais compativel
com a que tem de si préprio.

Assim me convenci realmente de que é impossivel
biografar um vivo. E 0 morto também nio pode ser o morto da
véspera. Roberto Marinho, por exemplo, ndo é um biografado
ideal nesse momento. O bidgrafo tem que esperar que o morto
ja esteja frio. Bem geladinho, na verdade. Eu dou, assim, um
minimo de dez anos para vocé biografar um morto.
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Uma coisa que sempre me falam: “Puxa, mas que trabalho
de pesquisa, que coisa fabulosa!” Entendo isso como um elogio,
mas ndo classifico uma biografia como um trabalho de
pesquisa, a ndo ser que a palavra pesquisa seja entendida no
sentido mais amplo possivel. Para mim o pesquisador é o
enviado especial ao arquivo. O sujeito que vai vasculhar
material ja impresso. Alguém escreveu aquilo, ja esta 14 enfiado
em alguma gaveta, em algum fichario, ai o sujeito vai l4, retine
aquilo tudo e dali faz uma histéria. Se fosse s6 isso seria
facilimo, e os departamentos de pesquisa das editoras estariam
cheios de biografos em potencial, o que nio é o caso.

Eu prefiro chamar de investigacio, porque envolve preli-
minarmente alguma pesquisa, o estudo de um material
impresso, mas o principal é o contato com as pessoas que
conviveram com o biografado naquela época. Talvez seja a isso
que o Dines esteja se referindo quando fala da faisca. O que é
isso? E necessaria uma faisca que devolva aquele biografado
quase que a vida real. E isso s6 é possivel conversando exausti-
vamente com o maior nimero de pessoas que conviveram com
aquela figura.

Para cada biografia que fago — mais especificamente a do
Nelson Rodrigues, a do Garrincha, e a do livro Ela é carioca,
que é uma pseudo-enciclopédia de Ipanema com 231 verbetes
de pessoas que viveram em Ipanema entre 1910 e 1970 — fiz
uma média de 600 ou 700 entrevistas. No caso do livro do
Garrincha, certamente foram mais de mil. Uma média de até
duzentos entrevistados por livro e nunca se fala uma vez s6 com
a maioria dessas pessoas. As vezes sdo cinco, dez, trinta vezes.
Vocé até telefona para essa pessoa de madrugada para checar
uma coisa que estd te incomodando.

Em busca do Arati

E além dessas duzentas pessoas, vocé envolve pelo menos mais
quinhentas, que sdo as que vdo te ajudar a localizar aquelas
fontes. Entdo vocé d4 trabalho e aporrinha uma por¢ao de
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gente, gente que faz isso porque gosta de vocé ou porque
também estd interessado em que aquela histéria venha a luz.
Por exemplo, no livro do Garrincha eu tinha que localizar um
antigo jogador de futebol chamado Arati, que tinha sido jogador
do Botafogo, e tinha ido aquela cidadezinha no interior do
estado do Rio, Pau Grande, onde o Garrincha nasceu. Ele foi 14
apitar um jogo num fim de semana em 1952, viu o Garrincha,
aquele jovem de perna torta, gostou e o levou para jogar no
Botafogo. Essa era a histéria oficial. Eu tinha que achar o Arati
para confirmar, mas ninguém sabia por onde ele andava. Devia
ser um homem de uns setenta anos, naturalmente pobre, e que
ndo ficou famoso. As pessoas diziam: “Nao sei. Acho que ja
morreu. Tem trinta anos que ndo ouco falar dele”.

Assim até que um ano e meio depois, cheguei a filha do
Arati e falei com ela por telefone. “Papai estd morando no
suburbio”. Fui atrds e o esfor¢o foi recompensado, porque
descobri a fonte dessa informacdo que esta sendo passada de
geracdo em geracdo hd mais de quarenta anos, de que o sujeito
foi 14, viu aquele jovem de perna torta jogando num domingo, e
no dia seguinte o levou ao Botafogo e o jovem se tornou
Garrincha. S6 que descobri que essa informacéo estava errada.
Era apenas uma simplificacdo de uma informac¢do muito mais
complexa envolvendo o préprio Arati, mas eu s6 soube isso ao
conversar com ele. E um trabalho exaustivo, e s vezes ¢é preciso
contar com a sorte.

Eu poderia relatar aqui umas trés ou quatro histérias de
coincidéncias que me aconteceram e me ajudaram no trabalho
de cada um desses livros. Uma informacao, por exemplo, que
estou precisando confirmar, e procuro trés ou quatro pessoas,
as mais abalizadas do Brasil que poderiam me confirmar isso, e
elas ndo sabem. De repente, estou na Biblioteca Nacional
pesquisando outra coisa, no microfilme, e entdo se senta ao
meu lado um senhor, imagina o que estou pesquisando, vem e
me conta a histéria completa. Ele estava l4. Isso ja aconteceu.
Vocé ndo pode dispensar a colaboracdo do “Sobrenatural de
Almeida”, como diria o Nelson Rodrigues.
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Pude fazer isso com algum sucesso até agora, porque
quando parti, em 1988, para fazer um livro sobre a bossa nova,
eu ja tinha vinte e um anos de tarimba na imprensa. Tinha sido
e ainda sou reporter. J4 tinha feito centenas, milhares de entre-
vistas e desenvolvido todos os macetes de que vocé precisa no
trabalho de imprensa para extrair informagdes. Eu sabia que se
vocé estd com um gravador na frente de certas pessoas, elas
ficam inibidas. Se isso acontece com um Tom Jobim, Carlos
Lyra , Nara Ledo, Nelson Rodrigues, Millor Fernandes, Rubem
Braga, enfim, pessoas que fizeram parte do universo em que eu
tenho trabalhado, nédo vai ter problema nenhum. Essas pessoas
estdo habituadas a falar para microfones, a contar sempre a
mesma histéria, porque sempre lhes fazem as mesmas
perguntas, e eles respondem com as mesmas respostas. Mas se
vocé colocar um microfone na frente do Arati, por exemplo, isso
vai ser um fator inibidor.

Pequenos macetes

A segunda coisa importante que aprendi, é que, se vocé for para
a entrevista bem preparado, o gravador ndo é necessdrio. S6
precisa de uma caneta e um pedaco de papel para tomar notas
discretamente, para ndo mostrar a fonte que esta gravando as
palavras dele para a eternidade. Discretamente, por exemplo,
embaixo da mesa, toma-se notas, criam-se alguns c6digos que
reproduzam o que a pessoa estd querendo dizer. Isso facilita
muito o trabalho.

Outro macete, por exemplo, é nunca fazer duas perguntas
ao mesmo tempo. Isso ja vale como conselho. Com duas
perguntas, ou a pessoa s6 responde a tltima ou responde aquela
que lhe é mais conveniente. Entdo, s6 se deve fazer uma
pergunta de cada vez.

Mais um macete: vocé estd conversando com alguém, e de
repente dd aquele branco entre as perguntas. O entrevistador se
sente na obrigacio de preencher o branco. E um erro. Vocé
deve deixar que o entrevistado se sinta a vontade e ele que tente
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preencher o branco. Ai ele vai acabar dizendo alguma coisa que
ndo era sua intencdo dizer, o que é sempre 6timo para quem
esta entrevistando.

Enfim, sdo macetes desse tipo que vieram da minha
tarimba na imprensa, embora eu nio considere que os livros
que faco sejam reportagens biogréficas ou coisa parecida. Sem
o menor demérito, acho que chamar uma biografia de repor-
tagem seria uma depreciacio do género. Para mim,
livro-reportagem é aquele escrito sobre um evento que acabou
de acontecer; um ou dois jornalistas apressadamente retinem as
informacdes, fazem a pesquisa, ddo uma engrossada naquilo
que ja tém e publicam um livro, quase sempre de oportunidade.
Eu ndo vou chamar de oportunistas, mas de oportunidade. E
que ndo necessariamente esgotam o assunto ou refletem a
verdade, porque essa verdade estd muito préxima. Assim, eu ndo
faco livro-reportagem. Faco biografia, que é talvez um subge-
nero da historiografia mais ampla. E um livro de histéria,
concentrado numa pessoa morta, e que ajuda a levantar
também o panorama da época.

Chega de Saudade

Isso é outra coisa que também decidi meio sozinho, assim que
comecei o livro da bossa nova. As coisas que eu li sobre o
assunto diziam que em 1958, quando Jodo Gilberto gravou a
musica Chega de Saudade, o presidente Juscelino Kubitschek
tinha acabado de criar Brasilia, ia implantar a industria
automobilistica, ia fazer, acontecer e pintar os canecos. E,
internacionalmente, havia a Guerra Fria.

Subitamente, o Jodo Gilberto e a bossa nova haviam
desaparecido do foco e eu era obrigado a receber uma aula de
histéria que nado tinha pedido. Entdo decidi que o meu livro
Chega de Saudade nio seria feito dessa maneira. Eu queria dar
um panorama da histéria toda, do lugar, do cendrio, o Rio dos
anos 50, o Brasil e tudo mais. Mas queria fazer isso de maneira
integrada na narrativa, que se concentrava na histéria da bossa
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nova e nas pessoas que a fizeram. Entdo eu safa perguntando as
pessoas que carro elas tinham naquela época, se tinham aparta-
mento préprio. Qual era a bebida que tomavam. Qual era o
cigarro que fumavam. Se tinham namorada. Como é que faziam
para namorar, porque ndo tinha motel naquela época, (tinha
que ir para o Leblon, ali mesmo na areia, a milanesa); enfim,
uma série de perguntas de caréter pessoal que serviam até para
eu aprender do que se construiam aqueles personagens que eu
queria retratar. Eu ndo queria colocar um sujeito mecanica-
mente tocando piano ou violdo ou cantando, uma figura assim
tdo bidimensional. Eu queria aprender mais sobre as pessoas
porque eu também tinha curiosidade.

No livro sobre Garrincha, fiz isso com muito mais
experiéncia. Eu queria reconstituir como era a vida de um
jogador de futebol. Nao apenas do Garrincha, que era famoso,
mas de qualquer jogador: do Madureira, do Olaria, do
Jabaquara etc. Saber se esse rapaz tinha carro, se pagava
aluguel, se tinha um segundo emprego. Tudo isso, mesmo que
ndo apareca no resultado final, é importante para o biografo. E
vocé s6 vai saber tudo isso conversando com as pessoas que
estavam l4. Basicamente € isso.

Eu tive que aprender a fazer essas coisas no tapa, porque
os cursos de Letras ou de Jornalismo ndo tém uma cadeira de
Biografia. Talvez os cursos de histéria tivessem. De qualquer
maneira, ja estou meio velho para me matricular num curso de
Biografia. Enquanto isso, eu vou ter que fazer os meus livros
meio na base da cara e da coragem mesmo.

Uma coisa que vocés devem ter notado é que eu disse que
ndo trabalhava com os vivos e trabalhei com os vivos quando
escrevi o Chega de Saudade. Estavam praticamente todos vivos
na época. Pois foi justamente ai que eu comecei a descobrir
certas dificuldades.

Havia uma barreira para se chegar a informacdes sobre
determinados personagens daquele livro. O Jodo Gilberto, por
exemplo, é uma figura inacessivel. Eu ndo precisava que o Jodo
Gilberto me recebesse no apartamento dele. Ndo tinha a menor
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necessidade de saber como era por dentro, se tinha torneira
pingando. Isso ndo me interessava, mesmo porque minha
histéria s6 ia até 1970. Comecei a descobrir que havia um
excessivo recato de algumas pessoas que conviveram com Jodo
Gilberto no comeco dos anos 50, em falar dele na época, contar
certas coisas sobre ele. Eu ndo sei se partiu dele, acho que nao.
Foram essas pessoas mesmo que julgaram que fosse uma coisa
constrangedora.

Descobri entdo o que tinha que fazer: se eu fosse
conversar com Jodo Gilberto, eu s6 poderia ir faltando trés ou
quatro meses para terminar o trabalho (ele durou dois anos),
porque eu teria que ter aprendido tudo sobre ele antes. E foi o
que aconteceu. As pessoas até me avisavam. O Menescal, por
exemplo, me avisou: “Cuidado com o Jodo Gilberto. Ele é uma
cobra. Vocé vai falar com ele por telefone e ele vai te hipnotizar
por telefone. Ele tem uma voz que é uma coisa tremenda”.
Tanto me falaram, que eu fiquei preparado.

Finalmente, o grande dia que eu ia telefonar para ele,
mais ou menos na hora que ele deveria estar acordando - onze e
meia da noite aproximadamente. Liguei e me apresentei, ele
nio me conhecia. Falei uns dois minutos: “Jodo, eu estou
fazendo um livro sobre musica popular brasileira, queria
conversar com vocé porque vocé vai ser a figura mais impor-
tante do livro, certamente”. Af expliquei para ele o processo de
trabalho com detalhes, com informacdes. Ele ouviu calmamente
aquilo em siléncio e, quando abriu a boca pela primeira vez no
telefone, disse com aquela voz: “Que bom. Ruy, mas que
maravilha. Vai ficar tdo bom... Eu estou sentindo que vocé é tao
bem preparado para fazer...” Ficou me elogiando no telefone
com essa voz. Quando a bola voltou para mim, eu respondi:
“Vocé acha mesmo, Jodo?” E eu também estava falando igual-
zinho a ele! Ou seja, ele te influencia, te captura e te seduz.
Entdo, eu tive que exercer o maximo da minha capacidade, da
minha for¢a de vontade. Pois se ele falasse: “Ruy, vai 14 na Praca
Quinze agora para pegar um peixe para mim, que acabou de
chegar da Bahia”, eu ia! Esse é o problema de biografar um vivo.
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Também nesse sentido digo que nunca me deixaria
biografar por ninguém. Por uma questdo de principio. Como
acho que os vivos ndo estdo ainda maduros para serem biogra-
fados, tentaria convencer essa pessoa de que nio valeria a pena.
Se bem que uma pessoa que tenha saido a rua, que tenha vivido
na rua, que tenha conhecido a noite e de preferéncia tenha sido
perseguida por algum marido ciumento, ameacada de morte,
tenha sido presa, mesmo que fosse numa passeata estudantil
em 67, que tenha levado borrachada da policia na rua, que
tenha conhecido a realidade de um camburdo, que tenha
sofrido, que tenha se apaixonado, que tenha sido traido, que
tenha traido também, enfim, essa pessoa com uma certa
bagagem de vida, poderia ser capaz de reagir adequadamente ao
se defrontar com essas passagens na vida do seu biografado.

No caso do Nelson Rodrigues, por exemplo, que teve uma
vida muito complicada em todos os sentidos, era importante
que o bidgrafo tivesse passado por alguma coisa meio parecida
com aquilo para entender mais ou menos o que podia estar se
passando na cabeca do personagem. Nio para ficar fazendo
presuncdes ou suposi¢cdes, ao bidgrafo nao é dado esse direito,
mas para ele ndo lidar com aquilo como se fosse uma coisa do
outro mundo, sabendo que sdo coisas que fazem parte da vida.
A funcdo da biografia é tentar reconstituir uma vida da maneira
mais aproximada possivel.
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Na altura do olho
Eduardo Coutinho

Entre as perguntas que freqiientemente me fazem, eis algumas:
como convenco as pessoas a falar? Quantas entrevistas faco com
a mesma pessoa antes da tltima versdo do filme? Como consigo
deixar os entrevistados a vontade? Acho que posso comecar
minha exposi¢do a partir dai.

Comparando um pouco com a atividade do Ruy (pégina
181), que é escrita e que depende de uma informacao objetiva,
no caso dos filmes que fago evito a palavra entrevista e procuro
chamar isso de conversa. Na medida em que cinema é diferente
de literatura, o que acontece muito em documentario é que as
pessoas armam o set de filmagem. Isso pode levar meia hora,
quarenta minutos. Preocupac¢do com a luz, enfim uma “estética”
que nio tem sentido. O que entorna o caldo do outro, é o que
interessa. Assim, a primeira coisa é tratd-la como conversa em
qualquer situagdo ou lugar, e torna-la especial.

Como vocé sabe, no cinema ha as condi¢cdes de cameras,
iluminacdo etc. Existem pessoas que acham que cinema é
puramente imagem, coisa que ele ndo é ha pelo menos 70 anos.
Entdo pde a cAmera aqui, depois pde uma camera de perfil,
posiciona uma cidmera no outro perfil, uma outra cAmera em
funcdo de ter uma imagem que varia, o que eu acho absoluta-
mente absurdo na medida que ndo sei nunca o que vai
acontecer, porque nido tenho uma linha de perguntas. De
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repente esta no presente, estd no passado. Muda. Nao ha pauta
possivel numa conversa. A pauta é o imprevisto. Dessa forma, se
vocé considera que o principal é que o outro esteja bem para
dar o seu espetaculo, porque se trata de um jogo, ndo é. Na
verdade trata-se de teatro. Trata-se de que a pessoa se sinta bem
para construir seu retrato.

Faz parte disso também uma cAmera que seja colocada
num lugar em que seja possivel conversar com essa pessoa
durante trinta minutos, uma hora se for preciso. Por isso uso
video e seria totalmente impossivel usar filme por uma razio
que ndo é s6 econdémica. O filme 16mm tem um chassi de onze
minutos de imagem. A pessoa desenvolve uma emocio, pois é
mais uma emoc¢do do que um raciocinio, e trés minutos depois
isso ¢ interrompido, pois ¢ preciso mudar o chassi do filme. E
como vocé querer que uma pessoa retome um coito interrom-
pido, isso jamais vai acontecer. E muito dificil com uma fita de
duas horas que, de repente, vocé seja obrigado a retomar uma
coisa que foi interrompida por motivos técnicos. Ao mesmo
tempo, se a cAmera é colocada em frente a pessoa, jamais
mudando de angula¢io, vocé tem a oportunidade de ir do close
ao plano aberto, mas sempre no mesmo angulo. Significa que a
cAmera estd sempre ld. Que vocé estd gravando antes, durante e
depois. E as vezes as coisas mais extraordindrias acontecem
quando vocé acaba a conversa, se levanta, comec¢a nova
conversa com a pessoa e ela, porque parece que realmente
acabou, te conta coisas extraordindrias.

Nem antes, nem depois

Outra coisa essencial é que eu jamais conheco as pessoas antes da
filmagem. E o contrério do que fazem os antropélogos. Se fosse
assim, fariamos trés filmes na vida e olhe l4. Acho o contrario,
porque fico meia hora, uma hora com a pessoa; ndo preciso mais
do que isso, se a conversa for intensa. Mas isso é preparado.
Como cinema custa caro, com uma equipe contratada, tenho que
fazer a pesquisa com o pessoal que trabalha comigo e que recolhe
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dados dessas pessoas, memdrias, fatos, a cara, o corpo dessa
pessoa falando é gravada, pois € essencial saber o que diz a boca, o
que dizem os olhos, ombros, porque tudo fala. O corpo fala
enquanto ha palavra, o corpo é importantissimo. E feita entdo
uma escolha a partir de vérias pessoas que sdo pesquisadas para
saber quais delas podem se tornar um personagem, o que é uma
mudanga essencial.

Conheg¢o uma pessoa por informagido escrita, vejo dez
minutos de imagem gravada as vezes de forma amadora com
essa pessoa e a decisdo de escolhé-la para filmar, isto é, perder
uma hora de filmagem com uma equipe paga, é uma decisdo
que sempre € sujeita a erro. As vezes vocé ndo tem certeza e
aparecem muitas surpresas. Muitas vezes vocé espera pouco de
uma pessoa e resulta uma coisa extraordindria e vice-versa.

Outra coisa é que dificilmente volto ao local do crime. Ha
uma conversa que é possibilitada ndo s6 porque a pesquisa da
informacdes sobre essa pessoa, nem que sejam informacgdes
emotivas, mas pelo fato de que, quando chego, tenho o aval dos
pesquisadores que foram |4 e cuja principal func¢do nido é s6
recolher informacdo, é tratar os outros com cortesia e respeito,
para que, quando eu chegue, obtenha o aval da pessoa.

De um lado, eu tenho esse aval que cria uma certa intimi-
dade, e de outro, a pessoa jamais lembra que ja falou com o
pesquisador e que eu posso saber alguma coisa dela. Sempre
fala comigo como se fosse pela primeira vez e eu ndo soubesse
nada. E todo objetivo, ainda que vago, desse tipo de conversa é
ter essa sensacdo, verdadeira ou nio, de que durante a conversa
essa pessoa que vai se tornar um personagem esté te dizendo
coisas que ela nunca disse antes e jamais dird depois. Eu digo
isso ndo em termos de contetido, mas em termos de forma, que
é tdo importante quanto o contetddo.
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Morte simbélica

Eu queria falar também de coisas que acho importantes para
quem faz histéria oral. Primeiro, se as pessoas falam para mim,
se é que falam, é porque talvez eu passe um sentimento de que
elas ndo estdo 14 para serem julgadas. Se elas sentem que estdo
sendo julgadas, acabou tudo. Elas podem entdo manifestar
sentimentos de direita, de esquerda etc.

Em segundo lugar, ndo objetivar a pessoa. Isso é a morte
simbélica do outro. Quando a pessoa diz uma coisa e vocé,
enquanto escritor, cineasta, diz, por exemplo: “Isto é interessante,
pois é tipico de classe média”, pronto, matou o outro. A tnica
coisa que as pessoas querem ¢é ser reconhecidas, justificadas e
terem uma singularidade no mundo, de qualquer tipo. E isso que
eu busco, a singularidade.

Outra coisa que acho importante: trabalho muito em favela,
com o outro social, o pobre etc. Em geral, o intelectual idolatra
ou despreza o chamado povo. Que sdo duas coisas lastimaveis. E
as vezes o que idolatra é pior, no sentido de que ha um senti-
mento de esquerda, cristdo, o povo é bom e, de repente, aquele
homem que é bom te dda uma resposta que nio é a que vocé
esperava. Vocé ndo aceita. E pior até. Acho que o essencial é
filmar a altura do olho, e ndo filmar nem de baixo para cima e
nem de cima para baixo, pois o engano terrivel é esse, que o povo
seja bom ou mau. As pessoas sdo boas e mas. Tudo é “e” na vida,
nao é “ou”. Creio que isso é uma disposicao ética e politica essen-
cial, de que vocé ndo se entregue a um certo sentimentalismo
que sempre nos ronda, e que parte da culpa do intelectual.

Contando um pouco dessa relacdo entre cineasta e
militante politico, digo que isso é bem velho. Na época do Cabra
Marcado para Morrer eu fazia parte do “Centro Popular de
Cultura” da UNE (Unido Nacional dos Estudantes), que era uma
espécie de proletkult, com seus altos e baixos, autoritario e ao
mesmo tempo generoso, essa coisa complicada dos anos 60 que
ainda perdura um pouco, alids. Foi uma experiéncia interessante
na época. Hoje eu acho que ética, estética e politica estdo ligadas,
mas ndo me vejo como militante politico. Alids, eu odeio filmes
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militantes, que falam para os ja convencidos.

As vezes ougo falar que a busca das histérias de vida dos
outros é uma forma de nos conhecermos.

Eu, retrospectivamente como sempre, sinto que o que me
ajuda a falar com as pessoas é que eu nio tenho certeza de quem
eu sou. Para o filme é bom, para a vida ndo sei. Justamente, acho
que eu vou buscar um pouco da minha identidade no outro.

O outro é constitutivo do “eu”. Enfim, sem o outro eu ndo
existo e vice-versa.
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O Museu da Pessoa

Cada vez mais pessoas, grupos e instituicdes descobrem o valor
de contar sua histéria. Este guia indica um caminho para quem
quer registrar e compartilhar essa trajetéria valorizando a narra-
tiva das pessoas. Ele traz a esséncia do trabalho do Museu da
Pessoa — um museu virtual de histérias de vida aberto a parti-
cipacdo de todos que desejam registrar sua histéria, bem como
conhecer histérias de outras pessoas.

A visdao do Museu, criado em 1991, é contribuir com a
democratizacio da meméria social reconhecendo o valor da
histéria de vida de toda e qualquer pessoa. Ao estimular que as
pessoas, por si mesmas, contem e oucam suas histérias de vida,
o Museu da Pessoa busca colaborar com o desenvolvimento de
uma sociedade que reconhece e valoriza o outro. Acreditamos
que toda histéria de vida tem valor e deve fazer parte da
memoria social; de que ouvir o outro é essencial para respeita-lo
e compreendé-lo; e que toda pessoa tem um papel como agente
de transformacio da Histéria.

Constituido como organizacdo da sociedade civil de
interesse publico, sem fins lucrativos, o Museu da Pessoa tem
sua sede de trabalho na cidade de Sdo Paulo. Em 1997
estreou seu primeiro site e, em 2003, lancou o portal
(www.museudapessoa.net), com ferramentas para pessoas e
comunidades criarem sua prépria colecdo de histérias. A
experiéncia brasileira do Museu da Pessoa ji inspirou a
criacdo de trés nicleos internacionais que hoje compdem a
Rede de Nucleos do Museu da Pessoa: Braga, Portugal
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(www.museu-da-pessoa.net), Bloomington, Indiana, EUA,
(www.bloomington.in.us/~mop-i) e Montreal, Quebec,
Canadéa (www.museedelapersonne.ca)

Ao longo de seu trabalho, o0 Museu da Pessoa desenvolveu

uma metodologia para registro e difusdo de narrativas pessoais
baseada nas técnicas da Histéria Oral. Essa metodologia foi a

“Entrevistar niio é somente um
mecanismo para reunir informacdes. So
necessdrias habilidades humanas como
paciéncia, humildade, vontade de
aprender com os outros e de respeitar seus
pontos de vista e valores, mesmo que vocé
nio compartilhe destes”.

SLIM, Hugo & THOMPSON, Paul
(1993, p. 3 - traducdio livre).
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base inicial da atuacdo de seus profissionais e ja resultou num
diversificado acervo com cerca de 5.500 depoimentos e 1000
fotos e documentos digitalizados. Durante este periodo o
Museu da Pessoa realizou também oitenta projetos de meméria
nas 4areas de memoria institucional, desenvolvimento
comunitdrio e educacdo. Tais projetos, que resultaram em
livros, publica¢des didaticas, museus tematicos, exposi¢cdes,
documentarios, museus virtuais e base para acdes pedagdgicas e
culturais confirmaram a riqueza de conteido e o poder das
histérias de vida.

Com o objetivo de constituir uma ampla rede virtual de
histérias de vida, o Museu da Pessoa passou a empenhar-se
também em disseminar sua metodologia, estimulando escolas,
sindicatos, empresas e organizagdes sociais a construirem suas
proprias histérias. Esse trabalho tem levado o Museu da Pessoa a
rever e renovar permanentemente sua metodologia de trabalho.

Com este guia, buscamos compartilhar com novos
publicos nosso jeito de pesquisar e compreender o fazer da
Histéria. Esperamos que seja ttil para o surgimento e fortaleci-
mento de novas iniciativas, que certamente irdo ampliar e
aprofundar este aprendizado. O objetivo é estimular que cada
um produza sua histéria, sabendo que ela diz respeito a todos e
ganha nova dimensdo ao ser conectada em rede.



Memoria, Historia
e Historia de Vida

Memoria

Para comecar, vale refletirmos sobre qual nossa compreensio de
memoria, histéria e historia de vida. O conceito de meméria é
estudado por édreas do conhecimento tdo diversas quanto
Antropologia ou Neurologia, passando pela Histéria e
Psicologia. Desses estudos, resultam variadas definicoes e
abordagens: memdria de curto prazo, de longo prazo, memoria
corporal, cognitiva, e mesmo as memédrias ancestrais, como
menciona Ailton Krenak (pagina 49).

Se adotarmos uma simples definicdo do dicionario Aurélio
— "do latim, memoria: faculdade de reter as idéias, impressoes e
conhecimentos anteriormente adquiridos" — podemos dizer que
a memoria pressupde registro; ainda que tal registro seja reali-
zado em nosso préprio corpo. Mas nio se trata de um registro
incondicional, como se fossemos um papel em branco carim-
bado por nossas experiéncias sucessivas. Guardamos aquilo
que, por um motivo ou outro, tem ou teve algum significado em
nossas vidas. Nesse sentido, nossa memoria individual é tnica,
pois mesmo tendo vivido as mesmas experiéncias que outras
pessoas, cada um de nés seleciona e compde seu préprio
conjunto de registros, uma espécie de “patrimonio pessoal.”

. “Cada pesson é Unica: suas
percepcdes sio, em certa medida,
criacdes, e suas lembrancas fazem
parte de uma imaginagdo sempre em
movimento”. SACKS, Oliver (1994,
p.15 - traducdo livre)

7

Por outro lado, é importante ressaltar que apesar de
tnicos, somos sempre seres histéricos, isto €, nosso jeito de ver
o mundo, nossa linguagem, nosso jeito de vestir e finalmente de
considerar o que é significativo ou ndo resulta do espaco e
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"0 principio de que a meméria nos faz
¢ também o principio de que nés fazemos a
memoria. As representacdes da histéria so
prixis, e estio conectadas assim como
formuladas de forma cumulativa”. TONKIN,
Elizabeth (1992, p.117 - traducéo livre).

“Nossas lembrancas permanecem
coletivas, e elas nos siio lembradas pelos
outros, mesmo que se trate de aconteci-
mentos nos quais so nds estivemos
envolvidos, e com objefos que s6 nés
vimos”. HALWBACHS, Maurice (1990, p.26).

Meméria, Historia e Histéria de Vida

tempo em que vivemos. Somos sempre parte de uma teia social.
Seria realmente surpreendente se um dia acordassemos falando
uma outra lingua ou considerando natural formas de comporta-
mento de cem anos atrdas. Quantos filmes ja ndao foram feitos
sobre este assunto: viagens no tempo e no espaco que levam a
pessoa a sentir-se um “ser de outro planeta”.

O conjunto de registros eleitos pelo grupo como significa-
tivos termina por estabelecer sua identidade, seu jeito de ser e
viver o mundo e decorrem dos seus pardmetros histéricos e
culturais. A possibilidade de compartilhar desta memoria —
como produtores e receptores — é que d4, a cada um de nds, o
senso de pertencimento e constitui o que chamamos de
memoria social. Trata-se de uma relacio criativa e dinAmica
entre o individuo e o grupo. Nosso lembrar e as maneiras como

lembramos se fazem a partir da experiéncia coletiva. Mas é

“Os acontecimentos ndo sdo coisas,
objetos consistentes, substiincias; sdo um
corte que operamos livremente na reali-
dade, um agregado de processos onde agem
e padecem substdncias em interacdo,
homens e coisas”. VEYNE, Paul (1983, p.54).

importante pontuar que o individuo ndo necessariamente
"representa" o coletivo e que este tampouco é homogéneo.
Dentro de um mesmo grupo, podem existir multiplas memorias.

Historia

A forma como a pessoa ou o grupo organiza e narra o que
guarda nos leva ao conceito de Histéria. Cada cultura constréi
sua préopria maneira de apropria¢ido e organizacio do mundo e,
certamente, a no¢do de histéria varia de uma cultura para
outra. Essa discussdo é tio ampla que baseia toda uma disci-
plina académica: a epistemologia da Histéria. Ainda que nédo
nos aprofundemos nesta questio, vale destacar que ha muito
mais por tras do "fazer histérico" do que simplesmente reunir
fatos, documentos e fotografias em uma linha do tempo. Vamos

enfocar aqui o aspecto narrativo da Histéria.

Independentemente de sua relagcdo com o passado, toda histéria

"Uma historia é uma narracéo, verda-
deira ou falsa, com base na realidade
histérica ou puramente imagindria”.

LE GOFF, Jacques (1996, p.158).
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é sempre uma narrativa organizada por alguém (seja uma
comunidade, um historiador, um 6rgdo oficial ou a prépria
midia), em determinado tempo e implica em uma sele¢ido de
fatos e personagens. Toda histéria tem um autor ou autores que
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selecionam e articulam os registros da meméria. Neste sentido,
ainda que todos concordemos que a histéria “fala” do passado, a
construcdo da narrativa histérica ocorre invariavelmente no
presente.

Historia de Vida

E quanto a histéria de vida? O que ela tem de especial? A
histéria de vida é a narrativa construida a partir do que cada
um guarda seletivamente em sua memoria e corresponde ao
como organizamos e traduzimos para o outro parte daquilo que
vivemos e conhecemos. Mas o tipo de narrativa construida
depende do tipo de estimulo: a producio de um curriculo, uma
sessdo de psicandlise ou uma entrevista jornalistica certamente
levam a distintas narrativas. A narrativa muda também de
acordo com a fase da vida. Por isso dizemos que a histéria de
vida ndo conta apenas o "passado" de uma pessoa, mas revela
muito sobre seu presente e indica como ela vislumbra seu
futuro. Ai reside, em grande parte, o impacto das histérias.

| "Nossas infencdes para o futuro estéio
baseadas no passado, sem meméria nés niio
conseguimos vislumbrar nada, pois como
saberiamos o que ver?".TONKIN, Elisabeth
(1992, p.104).

Revé-las, explicita-las, organiza-las sdo, de inicio, formas de
repensar e reordenar padrdes e valores muitas vezes assumidos
como absolutos. Por outro lado, as histérias de vida constituem
fontes preciosas para a construcdo da Histéria. Compreender e
registrar as visdes, sentimentos e praticas de pessoas, familias e
grupos é uma forma poderosas de construir fontes alternativas
para a compreensdo e andlise dos processos histéricos. Tais
narrativas, se ndo formalmente produzidas, se esvaem através
do tempo.

Histéria de vida x histéria do grupo

Assim como nossa histéria pessoal é uma organizacdo do que
seletivamente guardamos em nossa memodria, a histéria de um
grupo é também a organizacdo do que foi seletivamente demar-
cado como significativo na memoria social. O que um grupo

| "A meméria é um elemento consti-
tuinte do sentimento de idenfidade, tanto
individual como coletiva, na medida em que
elo é também um fator extremamente
importante do sentimento de continuidade e
de coeréncia de uma pessoa ou de um grupo
em sva reconstrucio de si”. POLLAK,
Michael (1992, p.204)

“registra” em sua memoria é aquilo que, no seu momento
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"Mais do que atender as necessidades
bdsicas de cada um, a inclusdo social signi-
fica a valorizacio de cada qual como
individuo e cidado, seu acolhimento em
coletivos que desenvolvam seu sentimento
de pertencimento..." BAVA, Silvio Caccia
(2004, p.116).
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presente, considera importante. Neste sentido, é a estrutura
social vigente que determina o que da meméria tem valor. E é
esta mesma estrutura social que subsidia a construcio da narra-
tiva histérica oficial (registrada e consolidada em documentos,
em livros did4ticos, em filmes).

Em um mesmo grupo podem conviver vdrios tipos de
“narrativas histéricas”, mas certamente algumas “narrativas”
dominam os principais meios de comunicag¢io e transmissdo de
valores. Ampliar o ntiimero de “autores” da histéria abre espaco
para a construcdo de multiplas narrativas histéricas e cria a
possibilidade de revisdo de tais valores. Neste sentido, desta-
camos o potencial que a histéria oral tem como ferramenta de
inclusdo social. Fortalecer o senso de pertencimento e de
autoria de cada um, somado a possibilidade de fazer-se “ouvir” é
o grande sentido social que um projeto de memoria pode

adquirir. Além disto, produzir novas fontes para a compreensao
dos processos histéricos é fundamental para revisdo das narra-
tivas histéricas em si.



Desenhando um Projeto
de Memoria Oral

Um projeto de histérias de vida pode focar diferentes
objetivos, temas, a¢des e produtos. No entanto, seja um
projeto pessoal, seja o projeto de meméria de uma comuni-
dade, construir uma histéria implica em explicitar, selecionar,
organizar e produzir narrativas.

Para construir projetos que facam sentido nas institui-
¢oes, comunidades ou grupos, é importante comecar
discutindo o Ambito, as intenc¢des e o sentido do projeto com o
grupo envolvido. Que histéria o grupo quer contar? O grupo ou
a pessoa que produz a histéria é, em realidade, o “autor” que
transforma “registros da memoria” em narrativa. Esse
movimento tem sempre uma demanda inicial, é animado por
um “por qué”, que traduz qual o sentido da memdria para este
grupo. Esta demanda esta relacionada ao “para qué?”: Para qué
queremos construir esta histéria? Quais sdo os objetivos do
grupo? Dependendo dos objetivos, selecionam-se as “fontes”,
que definem que tipo de material sera consultado e as pessoas
que serdo entrevistadas. Finalmente, é importante estabelecer
o “para quem”, isto é, quais sdo os publicos aos quais se
destina tal iniciativa.

Por qué? Para qué? Quem participa? Para quem? Esta
série de perguntas acaba por definir o tipo de histéria que sera
construida. O conjunto das respostas estabelece as diretrizes
do projeto. O diagrama abaixo mostra a dinimica deste
processo de raciocinio:
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Memoéria

Fontes Sentidos
\ K da meméria

Autor

Objetivos &~ S pablico

Histéria

Constituicao Qual questao O que é

da narrativa

Memoria O conjunto de registros que
serdo organizados.

Histoéria A narrativa que sera produzida.
Autor Pessoas ou grupos que iréo
transformar a memoria
em historia.
Sentidos da As demandas do grupo que
memoria Por que? levam a realizacé@o do projeto.
A motivagéo.
Objetivos O que se espera do projeto,

0 que ele ira promover.

Fontes Com que? As pessoas que serao
entrevistadas, além de outros
conteldos, como documentos
e imagens.

Publico Para quem? Pessoas, grupos ou instituicdes
gue queremos que conhegam
nossa histdria. Definem, em
grande parte, o formato da
pesquisa e os produtos.
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Um exemplo: a histéria dos pipoqueiros

Vamos tentar com um exemplo simples mostrar como diferentes
respostas as questdes do diagrama geram diferentes projetos de
memoria.

Projeto 1

Digamos que sou lider de um grupo de pipoqueiros de rua
aposentados. Percebo que nossa profissdo estd em extingio,
pois estamos sendo substituidos pelos balcdes de pipoca dos
cinemas nos shopping centers. O grupo estd com a auto-
estima fragilizada, pouco se reconhece na sociedade atual e
vé sua atividade sumir do dia-a-dia das cidades sem deixar
rastro. Muitos estdo doentes e tristes. Decido entdo
promover um projeto sobre a histéria dos pipoqueiros!

O sentido maior da memdria, neste caso, é a valoriza¢do do
grupo. O objetivo do projeto também é claro: mobilizar os
pipoqueiros e ressaltar seu papel na comunidade, pois os
carrinhos de pipoca foram, e continuam sendo, um espaco
afetivo importante na memdria urbana.

As fontes? Serdo certamente os proprios pipoqueiros, além
de pessoas que se lembram como era brincar nas pracas e
comer pipoca antes de entrar em um cinema de rua.

O publico? O préprio grupo de aposentados, suas familias e
também as novas geracdes. A partir dai fica mais facil pensar
nos produtos finais: pode ser uma exposi¢do, um livro, um
album para os préprios pipoqueiros.
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Projeto 2

Desta vez, sou um empreendedor e percebo a oportunidade
de montar uma fabrica de pipocas com o "gosto de antiga-
mente'". Parto entdo para meu projeto de pesquisa e faco da
memoéria uma de suas ferramentas, pois quero identificar
quais os elementos faziam parte da produc¢io de pipoca de
décadas atrés.

O sentido de memoéria? Por que fazer o projeto? Quero
aprender, resgatar esses saberes, pois identifico que a
maneira de se fazer pipoca mudou e as praticas que garan-
tiam aquele gostinho tdo especial estdo desaparecendo.

O objetivo? Pode-se dizer que é conhecimento, pois encon-
trarei informacdes que irdo subsidiar desde minhas receitas
até minhas acdes de marketing.

Minhas fontes? Desta vez, além dos pipoqueiros, vou utilizar
relatos dos fornecedores de insumo e dos consumidores de entio.

O publico prioritario? Meus técnicos, minha equipe de
trabalho. E o produto sera basicamente um manual.

Projeto 3

Mas digamos que o objetivo do projeto é a mobiliza¢do de
jovens para ajudar a construir uma cidade mais solidaria.
Trata-se de um projeto para aproximar as geragdes, cujo
sentido é permitir a transmissdo de valores. As fontes serdo
os "velhos" pipoqueiros, os antigos moradores do bairro, os
guardas de praga... Neste caso, o publico serd composto
pelos préprios autores do projeto: os jovens que irdo perceber
quanta riqueza h4 na histéria de vida de um pipoqueiro. O
produto poderd ser uma pecga de teatro ou uma roda de
contac¢do de histérias
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Definidas as diretrizes gerais do projeto, é hora de comecar a
planejar e realizar o trabalho. Seja qual for o perfil ou contexto
da proposta, podemos reconhecer trés etapas essenciais: Coleta;
Processamento; Integracdo, difusio e uso.

1. Coleta

A pesquisa e producio de contetido inclui: defini¢do de tema;
levantamento de informacoes; escolha de entrevistados; prepa-
racdo de roteiros de perguntas; registro de entrevistas;
identificacdo de fotos, objetos e documentos.

Preparar a entrevista

Num projeto de histérias de vida, a entrevista é a principal ferra-
menta para produ¢do de contetido e precisa ser bem preparada.
Uma pesquisa preliminar (seja em jornais, teses, livros ou
Internet) pode ajudar o entrevistador a compreender a época e o
tema a ser explorado. A constru¢do de uma linha do tempo
costuma ser uma boa maneira de organizar as informacdes e
perceber o contexto histérico do entrevistado. O levantamento
prévio de alguns dados da trajetéria da pessoa também facilita a
elaboragédo das perguntas e a condug¢io do depoimento.

Vale ressaltar que a escolha dos entrevistados passa por
uma discussdo dos perfis necessarios para garantir a diversidade e
a profundidade do acervo de historias.
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Construir o roteiro

A construgio do roteiro é quase que um "ensaio" para o entrevis-
tador. Ele ndo deve ser entendido como um questionario rigido,
mas como um guia que o ajude a "puxar o fio da memoria" do
entrevistado.

O roteiro deve ser elaborado de modo a permitir que a
pessoa se sinta a vontade para responder as perguntas,
encadeando pensamentos e organizando a narrativa de seu préprio
jeito. De qualquer forma é importante assinalar que a defini¢io e
a seqiiéncia das perguntas — sejam ou ndo as previstas no roteiro—
serdo decisivas para o tipo de histéria que serd contada.

> Confira algumas dicas para elaboragdo das perguntas (pdgina
219) e o exemplo de roteiro de Lauro Gilberto Pereira ( pdgina
221), entrevistado pelo Museu da Pessoa, em 2004, durante o
projeto Memdrias do Comércio do Vale do Paraiba, realizado
pelo SESC-SP. Além de cobrir vdrias cidades da regido, o projeto
buscou contemplar diferentes modalidades e ramos do comércio,
bem como aspectos variados da atividade comercial. Morador da
cidade de Sao José dos Campos, ligado ao ramo de alimentagao,
Lauro trabalhava, desde os 14 anos, na mercearia que pertenceu
a sew pai: a mais antiga do tradicional mercado da cidade.

A entrevista

Diferente de uma entrevista jornalistica ou terapéutica, entre
tantos outros tipos, a entrevista de histéria de vida tem como
esséncia o registro da narrativa tal qual articulada pelo entrevis-
tado. Busca-se sua vivéncia pessoal e ndo uma verdade histérica
absoluta. Tao importante quanto o contetido narrado € o ritmo e
o jeito de contar. Cabe, portanto, ao entrevistador auxiliar a
pessoa a organizar as lembrangas que vem a tona em uma narra-
tiva prépria.

Esse sentido da entrevista deve ser explicitado para o entre-
vistado, bem como os objetivos do projeto, o formato do
depoimento e os usos previstos para o contetdo.
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A entrevista pode ser feita por um ou mais entrevistadores.
Recomenda-se que sejam pelo menos dois, sendo que um
assume a dianteira da conversa e o outro ajuda a complementar
as perguntas e a garantir a fluéncia da entrevista. Uma entre-
vista de histéria de vida dura, no minimo, uma hora e meia,
podendo chegar a dez horas (em varias sessdes).

A principal condi¢do para que a entrevista flua bem é o
real interesse e respeito do entrevistador pela histéria do outro.
Isto se traduz em algumas posturas essenciais.

> Confira o “Os 10 Mandamentos do Entrevistador” na
pdgina 224.

Gravacao

A entrevista deve ser registrada em dudio ou video. O ideal é
fazé-lo em formato digital — de melhor qualidade e maior
duracdo. Se ndo ha equipamentos disponiveis, vale pensar em
parcerias com universidades, organiza¢des sociais ou emissoras
de radio e TV que possam disponibilizar a estrutura. Mesmo
que transcrita, é importante que a gravacio seja preservada na
integra, pois ela é, de fato, a fonte histérica.

> Confira algumas dicas para realizar a gravacdo na pdgina 225.

Fotos, documentos e objetos

Além da narrativa, outros contetidos — como fotos, documentos
e objetos pessoais — ajudam a contar a histéria do entrevistado.
Mais do que ilustrar o que foi dito, esse material costuma
enriquecer e completar o depoimento. Uma foto de casamento
ou um passaporte, por exemplo, tornam-se bom pretexto para
revelar novos episédios e personagens.

Esse “acervo pessoal” pode ser trazido na ocasido da entre-
vista ou em outro momento combinado. No Museu da Pessoa, os
originais sdo apenas emprestados para serem digitalizados e logo
devolvidos a pessoa. Objetos sdo fotografados. Cada imagem
torna-se uma fonte histdrica, sendo identificada e catalogada.

> Algumas dicas de digitalizacdo de imagens estio na pdagina 231.
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2. Processamento

O tratamento e preservacdo do conteddo inclui: transcricio e
edicdo de entrevistas; digitalizacdo de imagens; catalogacido de
material; inser¢cdo em banco de dados.

Transcrever: do oral ao textual

Para ampliar o acesso e os usos das entrevistas, seja em livros
comemorativos, reportagens, pesquisas académicas, publica-
coes didaticas ou outras acdes culturais e sociais, é essencial
transcrever a gravacao.

Transcrever significa passar o contetido oral para texto
escrito. Cada pergunta e resposta é redigida a partir da escuta
paciente da gravacdo. Nesse processo, devem ser resolvidas
dividas em relacdo a nomes citados, grafia de palavras etc. E
um trabalho drduo e muitas vezes requer a contratacdo de
profissionais ou parceria com voluntarios preparados.

> Confira a transcri¢io de alguns trechos da entrevista de
Sebastidgo Rocha nas pdginas 228-231. Tido, como é conhecido,
foi entrevistado pelo Museu da Pessoa, em 2004, durante o
projeto Todo Mundo Pode Mudar o Mundo, uma campanha da
Ashoka Empreendedores Sociais. Formado em Antropologia,
Tido fundou o Centro Popular de Cultura e Desenvolvimento,
espaco inovador de aprendizagem.

Editar: preocupacido com o leitor

A edicdo da entrevista consiste em transformar o texto trans-
crito em um texto faicil e atrativo de se ler. Pode-se optar por
uma edi¢do com mais ou com menos interferéncias, mas
sempre havera a marca e a responsabilidade do editor.

Minimamente, num processo de edicdo, sdo retirados os
cacoetes de linguagem e as repeticdes excessivas, mantendo-se
o tom coloquial e o ritmo da narrativa. Numa intervencdo
maior, as perguntas podem ser eliminadas ou trechos reorde-
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nados. Em nenhum caso, no entanto, devem-se criar novos
contetdos, incluindo palavras ou “falas”. Terminada a edicao,

convém preservar ambas versdes, a transcrita e a editada.
> Compare os trechos editados e transcritos do depoimento
de Tido Rocha nas pdginas 228-23 1

Catalogar: informacdes minimas

Catalogar significa sistematizar informacdes sobre o contetido
registrado e o processo de registro, permitindo sua identificacio
e localizacdo de forma 4gil. Todo contetdo registrado (seja uma
entrevista gravada ou uma imagem digitalizada) precisa ser
catalogado para permitir sua consulta e uso por outras pessoas.

No Museu da Pessoa, trabalhamos com o formato de
fichas: ficha de cadastro pessoal, ficha de imagem, ficha de
depoimento, entre outras. A quantidade de informacio solici-
tada pode variar, mas o ideal é que seja 0 minimo necessario,
evitando desperdicio de tempo e trabalho.

Em geral, as fichas possuem dois tipos de informacao:

Sobre o conteiido: o que é, quem, quando, onde. Pode haver
dois grupos de informacgades: as essenciais para todo tipo de
projeto, e as complementares, que variam de acordo com o
escopo e o perfil da iniciativa. Numa ficha cadastral, por
exemplo, o nome, sexo, data e local de nascimento da pessoa sao
dados essenciais. Se for um projeto sobre imigrantes, passa a ser
importante também o nome dos pais, seu local de nascimento e
data de chegada ao pais.

Sobre a coleta: qual suporte do registro, informacdes técnicas,
trajetdria do suporte. No caso da entrevista, por exemplo, vale
saber o tipo de registro (dudio ou video). Além disso, é impor-
tante saber o nome dos entrevistadores, a data e o local da
entrevista ao catalogar um depoimento.

> Confira exemplo de fichas preenchidas nas pdginas 232-236
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3. Integracao, difusdo e uso

Parte do pressuposto de que as histérias produzidas
devem, de alguma maneira, retornar aos narradores e aos
grupos das quais foram coletadas assim como devem ser
integradas & memoria da sociedade. Inclui: publica¢do (em
varias midias) dos depoimentos; elaboracdo de produtos (sites,
livros, exposicdes, dlbuns...); uso na drea de educac¢io, comuni-
cacdo, desenvolvimento social, gestdo de conhecimento etc.

Garantir carater publico

Devemos nos preocupar para que o projeto de memoria trans-
cenda os limites de quem o produziu. Primeiramente, todos que
contribuiram para sua realizacido, em especial os entrevistados,
devem ter um retorno sobre o projeto. Valorizar a histéria das
pessoas representa também garantir o acesso ao seu depoi-
mento e aos produtos elaborados.

Indo além dos envolvidos, podemos entender que o acervo
produzido também diz respeito a sociedade como um todo. Tao
importante quanto registrar e preservar histérias é tornar esse
contetido acessivel e util de forma ampla. O contetido pode ser
organizado e disponibilizado para o ptblico em um espacgo fisico
ou virtual. No mundo fisico, vale integrar-se a ambientes que
tenham visitacdo e atividades. Ao invés de criar uma sala
isolada, pense em somar-se, por exemplo, a uma biblioteca ou
centro cultural. Na Internet, a limitacdo de horérios e distan-
cias é superada, apesar de o desafio da inclusdo digital ainda ser
enorme no pais.

Cessao de direitos

E imprescindivel que o entrevistado formalize uma autorizacio
para que seu depoimento possa ser socializado. O procedimento
mais comum € a assinatura de uma cessdo de direitos autorais
logo apés a entrevista. Nesse momento, o entrevistado tem o
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direito de pedir que algum trecho de seu depoimento nio seja
divulgado. Lembre-se que deve ficar registrado o que o narrador
deseja. A entrevista de historia de vida ndo é uma investigacdo a
sua revelia.

> Veja wum modelo de cessio de direitos na pdgina 237.

Articular: narrativas em rede

A histéria de uma pessoa, familia, escola ou empresa ganha
nova dimensdo se articulada com narrativas produzidas por
outras pessoas, grupos e instituicdes. Desta forma, visdes e
experiéncias podem se complementar ou contrapor, e inicia-
tivas locais sdo fortalecidas. Na cidade do Rio de Janeiro, por
exemplo, diferentes projetos tém se dedicado a registrar a
histéria das comunidades dos morros e favelas. Juntas, certa-
mente, estio compondo um acervo bastante representativo
sobre a cidade.

A integracdo das narrativas pode ocorrer na elaboragdo de
produtos, como também na construcdo e difusdo do acervo em
si. Vale destacar o potencial da Internet para que conteddos
sejam construidos de forma descentralizada e colaborativa.

Portal Museu da Pessoa.Net: Foi criado para preservar e
articular narrativas das mais diferentes pessoas e grupos. Hd
duas formas principais de participagio. A primeira delas é a
ferramenta Conte Sua Histdria, por meio da qual toda pessoa
pode se cadastrar no portal e enviar textos, imagens e gravagdes
digitalizadas sobre sua prépria histéria de vida. O conterido é
moderado pela equipe do Museu e publicado no portal. A
segunda ferramenta de participagio, chamada Monte Sua
Colegio, é destinada a projetos de memdoria. Em ambos os casos,
o contetido enviado passa a integrar o acervo do Portal como wm
todo, podendo ser consultado em diferentes buscas e navegagdes
feitas pelo internauta (www.museudapessoa.net).
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Produtos

Livros, albuns, exposicdes, batis de memdria, contacdo de histo-
rias, sites, agendas, calenddrios, videos, programas de radio, sao
muitos os produtos que podem divulgar a histéria que o projeto
quer contar. Eles dependem dos recursos disponiveis, bem
como dos objetivos do projeto e seu publico final. A seguir
exemplos simples de serem concretizados:

Crie um dlbum: Um produto artesanal bastante interessante é
um dlbum ilustrado, contendo cdpias de fotos, desenhos,
legendas, trechos de depoimentos, mini-biografias... Cada entre-
vistado pode se transformar em tema de wm dlbum, organizado
em ordem cronolégica. Também podem ser montados dlbuns
temdticos (infancia, familia, cidades, profissdes...), misturando
as historias de vdrios personagens.

Roda de historias: Organize wma roda de historias na sua insti-
tuigdo ou comunidade para compartilhar o conteiido registrado
pelo projeto. Pode ser wma atividade para o piiblico em geral.
Selecione episédios saborosos narrados pelos entrevistados e
convide contadores de histéria para recontd-los. Ou ainda
podem ser chamados os préprios entrevistados que se destacaram
como narradores.

Crie um blog: Vocé pode aproveitar as ferramentas de blog,
bastante difundidas na Internet, e publicar a sua histéria de
vida, a da sua familia ou comunidade. Hd alguns sites de uso
gratuito, o mais conhecido é o www.blogger.com . O usudrio
se cadastra, batiza seu blog, escolhe wm modelo visual e, a partir
dai, pode continuamente inserir textos e fotos, além de receber
comentdrios dos internautas.

Monte sua colegio virtual: O portal Museu da Pessoa.Net
(www.museudapessoa.net) oferece a ferramenta Monte
sua Colec¢do para projetos interessados em fazer parte de seu
acervo virtual de histdrias de vida. A pessoa responsdvel pelo
projeto recebe uma senha para inserir em banco de dados
depoimentos e imagens digitalizadas. Em seguida, ele
encontra wm passo a passo para reunir e publicar o conteiido
num “site”, incluindo informacdes sobre o projeto, como
metodologia, histdrico, créditos.
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Outros usos e aplicacdes

Além de produtos concretos, o projeto pode ter outros usos e
aplicacdes, como contribuir com processos educativos, aprimorar
metodologias de intervenc¢éo social, subsidiar politicas puablicas,
inspirar obras artisticas ou trabalhos académicos.

A seguir, alguns exemplos de projetos, que tém a participagio
do Museu da Pessoa, e resultam em aplica¢des diferentes.

Memdria, leitura e escrita: "Nosso maior problema é leitura e
escrita, e a memdria faz com que todos queiram participar. Todos
querem escrever sobre si e suas historias." Antonia Aparecida M.

de Oliveira, professora da 4a. série da EMEF Elisa Duboc
Garcia, Ribeirdo Preto (SP).

Desde 2002, professores da rede piiblica tém usado a entrevista e
o registro de historias para desenvolver a leitura e a escrita de
seus alunos de ensino fundamental. Sao formados pelo Museu da
Pessoa, em parceria com o Instituto Avisa Ld, na metodologia da
histéria oral. E passam a usd-la como ferramenta diferenciada
para estimular os alunos a fazer pesquisas e leituras, produzir
textos e desenhos.

> Ler mais na pdgina 260.

Memédria para mobilizacdo comunitdria: "O projeto de
memdria conseguiu resgatar poténcias, talentos e auto-estima
sem tocar nas dores e dissabores das meninas. Com certeza a
historia oral jd faz parte da nossa metodologia." Raquel Barros,
fundadora da Associagio Lua Nova.

A Associa¢io Lua Nova (www.luanova.org.br) dedica-se ao
atendimento de jovens maes no interior de Sdo Paulo e, em 2004,
participou de wm processo de formagdo na metodologia do Museu
da Pessoa. Desde entdo, passou a utilizar as técnicas de entrevista
para valorizar a histéria de vida das meninas atendidas pela insti-
tuicdo. A experiéncia levou as jovens a ampliarem a proposta
inicial: levaram a idéia do projeto de memdria para a comunidade
com o objetivo de promover o desenvolvimento local a partir da

cooperacdo e articulagio em rede.
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Historia de vida como fonte diferenciada: Desde 1995, uma
parceria entre o SESC-SP e o Museu da Pessoa tem resgatado a
histéria do comércio no Estado de Sdo Paulo por meio de depoi-
mentos de personagens anénimos — comerciantes e comercidrios
— do comércio paulista. O projeto Memdrias do Comércio é
organizado por mddulos e jd aconteceu em quatro regides do
estado, gravando 129 histérias de vida. Constitui um acervo —
totalmente disponivel pela Internet (www.sescsp.org.br ou
www.museudapessoa.net) — sobre o desenvolvimento da ativi-
dade comercial e de servigos, temas pouco pesquisadas na
historiografia brasileira. Além do site, quatro livros, dois videos e
quatro exposigdes itinerantes foram produzidas para divulgar o
conteiido.



Como produzir e conduzir a entrevista

1. Elaboracao de roteiro

¢ Inicio

Comece com perguntas faceis de se responder como nome,
local e data de nascimento. Além de contextualizar a fonte,
essas perguntas tém a funcio de “esquentar” a entrevista. E
como o comeco delicado de um relacionamento, e nada como
perguntas simples e objetivas para deixar o entrevistado a
vontade e ajuda-lo a mergulhar em suas memdrias.

¢ Encadeamento

A ordem cronolégica costuma ser um bom fio condutor da
conversa, mas nio necessariamente o tinico. Se a comunidade
ou grupo tiver outra légica de organizacdo de suas histoérias, o
roteiro deve ser reorganizado. Se optarmos para seguir o desen-
rolar cronolégico, podemos dividir o roteiro em trés grandes
blocos de pergunta:

Introdugdo: origem da pessoa, pais, avds, infancia.

Desenvolvimento: fases e acontecimentos da sua trajetoria,
incluindo, se for o caso, o tema especifico do projeto.

Finalizagdo: ponte para o presente e futuro, sonhos e avaliagio a
experiéncia de contar sua historia.
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¢ Tamanho do roteiro

O entrevistado ndo pode se sentir exaurido, portanto é bom
passar pelos trés blocos, sem a preocupacido de esgotar cada
assunto. Um bom exercicio é comecar construindo 10
perguntas (trés de inicio, quatro de desenvolvimento e trés de

final) e depois subdividir cada uma em sub-blocos tematicos.

® Tipos de pergunta

Diferentes tipos de pergunta provocam diferentes tipos de
resposta. Se o objetivo da entrevista for registrar histérias, é
importante que as perguntas sejam feitas neste sentido.
Portanto é melhor optar por:

Perguntas descritivas: Uma pergunta do tipo “Como era a casa
de sua infancia?” Leva o entrevistado a recuperar detalhes em
sua memdria e a fazer descrigdes interessantes e envolventes:

Perguntas que evocam movimento: Uma pergunta do tipo “O
que vocé fez depois que vocé saiu de sua casa?” Ajuda o entrevis-
tado a continuar sua historia.

Perguntas avaliativas: Toda histéria inclui momentos de
avaliagdo e comentdrio, assim perguntas do tipo “O que vocé
mudaria na sua histéria de vida?” Levam o entrevistado a fazer
uma reflexio conclusiva sobre sua trajetoria.

Assim como algumas perguntas contribuem para a constru¢io
da narrativa, outras tém o efeito inverso. Assim, vale evitar:

Perguntas genéricas: Uma pergunta do tipo "Como foi sua
infancia?" Estimula que o entrevistado dé wma resposta
genérica, como "boa", "ruim", "muito dificil", "muito feliz", sem
contar histdrias sobre essa época.

Perguntas com pressupostos: Uma pergunta do tipo "O que
vocé acha da situacdo atual do Brasil?" ou “Quais situagdes de
exclusdo que o senhor vivenciou como idoso?" posiciona o entre-
vistado como “representante de uwm segmento social”, propiciando
respostas meramente opinativas.
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Perguntas puramente informativas: O principal objetivo da
entrevista é a articulagdo que o entrevistado faz de sua prépria
historia. Ele ndo deve ser encarado como "informante" ou
“portador da verdade”. Assim, perguntas como “Qual era exata-
mente o nome da praga?” ou “Em que ano realmente foi esta
revolugdo?” podem desconcertar o entrevistado e interromper sua
narrativa. Tais dados, se importantes, devem ser pesquisados pelo
grupo antes ou depois da entrevista.

Perguntas controversas ou com julgamento de valor:
Questdes como "Vocé nao acha que a mulher na sua época
everia...?" ou “Por que o senhor ndo reagiu a ditadura:
d 7" P h ditadura?"
atendem muito mais a hipdteses e anseios do entrevistador do
que aos objetivos de construgdo de wma narrativa pessoal do

entrevistado.

2. Exemplo de roteiro

A seguir, exemplo de um roteiro utilizado na entrevista de
Lauro Gilberto Pereira, entrevistado em 2004, durante o
projeto Memorias do Comércio do Vale do Paraiba, do SESC-
SP. Morador da cidade de Sdo José dos Campos, ligado ao
ramo de alimentacdo, Lauro trabalhava, desde os 14 anos, na
mercearia que pertenceu a seu pai: a mais antiga do tradicional
mercado da cidade.

Como o roteiro é apenas um orientador da entrevistas, outras
perguntas surgirdo durante o desenrolar da narrativa. Assim, ao
falar da infancia, o depoente podera falar mais sobre sua escola,
sua familia, amigos ou problemas que teve na infancia . Em relacdo
ao tema especifico da entrevista neste caso, o comércio, podem ser
acrescentadas vérias outras perguntas sobre embalagens, tipos de
controle de estoque, formas de venda e pagamento. Finalmente, o
depoente pode ser levado a comentar sua vida atual: atividades de
lazer, sobre a familia e sobre suas préprias licdes de vida. O impor-
tante é perceber oportunidades para novas questdes sem ficar preso
ao roteiro e dar espaco para que o entrevistado construa sua
prépria narrativa. As melhores perguntas, em geral, sdo baseadas
nas falas do préprio entrevistado.
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INTRODUCAO

Identificacio:

1. Para comecar, gostaria que o senhor dissesse seu nome
completo, data e local de nascimento.

2. Qual o0 nome de seu pai e de sua mae? E de seus avos?
3. O senhor tem irmdos? Quantos?

Familia

4. O que o senhor sabe sobre a origem de sua familia?

5. O que faziam seus pais?

6. O senhor sabe como eles se conheceram e se casaram?
7. Como o senhor descreveria seu pai? E sua mae?

Infancia

8. E, quando o senhor nasceu, onde a familia estava
morando?

9. O que o senhor se lembra dessa casa?

10. Poderia descrever um pouco a rua e o bairro que
marcou mais a sua infancia?

11. Quais eram suas brincadeiras favoritas?

12. E, dentro de casa, como era a rotina?

Escola

13. O senhor estudou? Até qual série?

14. O que o senhor se lembra de sua primeira escola? O
senhor poderia descrever o prédio, o patio, a sala de aula.
15. E os professores? Algum foi mais marcante para o
senhor? Por que?

Juventude

16. O senhor passou sua juventude na mesma cidade?

17. Qual era a principal diversdo da época?

18. O senhor quer contar da primeira namorada?

19. E sua esposa, como a conheceu?

20. O senhor se lembra como foi o noivado e o dia do
casamento?

21. O senhor teve filhos? Quantos?
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DESENVOLVIMENTO

Trabalho/comércio

22. Qual foi seu primeiro trabalho?

23. Como o senhor comec¢ou no comércio? O que exata-
mente o senhor fazia?

24. Quais foram as principais dificuldades no inicio?

25. Como era a loja nessa época? E os clientes?

26. A familia participava da rotina da loja? Como era a
rotina de funcionamento?

27. E os produtos, da onde vinham? Como eram trans-
portados? E preservados? Como eram pesados e
embrulhados?

28. Como a loja atraia os clientes? Havia promocdes,
brindes?

29. E como eram feitos os pagamentos? Havia o sistema
de caderneta?

30. Quais foram as maiores dificuldades?

31. Houve alguma grande crise? O que aconteceu?

32. O que mudou depois disso?

33. O senhor se envolveu com outras atividades? Quais?

FINALIZACAO

Atualidade

34. Muita coisa mudou na atividade do comércio? O
senhor poderia dar alguns exemplos?

35. E na cidade? Quais foram as principais mudangas?
36. Como estd a familia do senhor atualmente? Com
quem o senhor mora?

37. O senhor continua trabalhando? E, além do trabalho,
o que o senhor gosta de fazer?

Futuro/avaliacao

38. Qual é hoje seu maior sonho?

39. Se o senhor pudesse mudar alguma coisa em sua
vida, o que seria?

40. O que o senhor achou de contar um pouco da sua
histéria?
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3. Os 10 Mandamentos do Entrevistador

Autoria

A entrevista surge da interacdo entre entrevistado e entrevis-
tador. Cabe ao entrevistador um papel ativo para a producdo
da histéria do entrevistado. Ambos sdo co-responsaveis pelo
contetido gerado.

Atitude

O corpo, os olhos, os movimentos fazem parte do didlogo e
influenciam a construc¢io da narrativa. Seja curioso. Escute.
As melhores perguntas sdo aquelas que surgem da prépria
histéria que estd sendo contada.

Foco
O entrevistador deve priorizar a narrativa, as histérias. Nao deve
deixar o entrevistado perder-se em comentarios e opinides genéricas.

Humildade

A referéncia simbdélica do didlogo é baseada no entrevistado. O
entrevistador ndo deve pressupor que o entrevistado possui os
mesmos valores e conceitos que ele.

Organizacio
Todo o material e equipamento necessdrio para realiza¢do da
entrevista deve ser ordenado e testado antes da entrevista.

Postura

O papel do entrevistador é estimular e auxiliar o entrevistado
na construcdo da histéria que ele quer contar e deixar regis-
trada. O entrevistador ndo é um psic6logo. Nao deve procurar
subentendidos, nao ditos. Porém, ndo evite a emocao.

Paciéncia
Nio interrompa a linha de raciocinio do entrevistado, mesmo
que pareca que ele esteja saindo fora do tema. Apenas interfira

quando for realmente necessario, seja para retomar o fio da
meada, seja para ajudé-lo a seguir adiante.

Receptividade

O roteiro é apenas um estimulo. Se o entrevistado fizer sua
narrativa sem perguntas, deixe-o seguir sem interrompé-lo. E
necessario estar totalmente disponivel.
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Respeito

A entrevista é um momento solene, no qual o entrevistado esta
eternizando sua histéria e o entrevistador participa da
construcdo de um documento histérico. Deve ser tratada como
inviolavel. E importante preparar um ambiente acolhedor, bem
como garantir que o entrevistado se sinta tranqiiilo.

Sabedoria

O entrevistador nunca deve julgar o entrevistado. Exigir
atitudes, discutir opinides ou cobrar verdade e precisdo histé-
rica. O objetivo da entrevista é a visdo pessoal que o
entrevistado tem dos acontecimentos. Os dados obtidos nao
precisam ser absolutos. Se o entrevistado ndo se lembra de
nomes ou datas, tente ajudéi-lo, mas nao insista. As perguntas
sdo apenas para suscitar sua vivéncia pessoal e compreender

sua visio de mundo.

4. Gravacio da entrevista

Claquete

Antes da entrevista, grave um pequeno cabecalho informando
nome completo do entrevistado, entrevistadores, data e local
do encontro. Afinal est4d sendo constituida uma nova fonte de
pesquisa.

Local da gravacao

Sempre que possivel faca uma vistoria do local da gravacao,
observando o espag¢o disponivel, o nimero e voltagem de
tomadas, as condicoes de luz e som do ambiente.

Back-up

Todo registro, seja em dudio ou video, deve ser copiado (em
outra fita, em CD ou no computador). Lembre-se que a entre-
vista é uma fonte inédita e, se perdida ou danificada, ndo ha
forma de recuperi-la.

225



226

Como produzir e conduzir a entrevista

5. Transcricido da entrevista

Integridade

A transcri¢do é um documento histérico e como tal deve
preservar, ao maximo, a fala do entrevistado. Revisdes ortogra-
ficas serdo feitas na edi¢do e de acordo com o uso que se
pretende do texto da entrevista realizada.

Oralidade

No texto transcrito, a oralidade da narrativa deve ser valori-
zada. Manter as onomatopéias, vicios de linguagem,
neologismos ou até mesmo as concordancias verbais inade-
quadas é uma maneira de preservar o ritmo e jeito de contar do
entrevistado, tornando a leitura da histéria mais interessante.

Grafia das palavras

Em principio, a grafia das palavras deve ser corrigida desde
que ndo sejam eliminados regionalismos no modo de falar do
entrevistado. Vale conferir a grafia dos nomes préprios.
Consulte diciondrios, guias de cidades, enciclopédias,
Internet, bem como o préprio entrevistado.

Pontuaciao

A pontuacio da transcri¢cdo deve respeitar o ritmo da fala do
entrevistado, mas ndo pode agredir as regras basicas da lingua
formal. As pequenas demoras, recorrentes na fala, devem ser
ignoradas. Utilize reticéncias para hesita¢des efetivas, situa-
coes de ironia, para sugerir continua¢do de assunto ou em
outras situacdes previstas na gramatica. Indique quando
ocorrer uma pausa longa durante a entrevista da seguinte

maneira: (PAUSA).

Trechos inaudiveis

Procure resolver os trechos de dificil compreensao, seja pela
qualidade do som ou pela complexidade de determinadas
palavras. Quando um determinado trecho for inaudivel ou
incompreensivel, deve ser indicado com um traco do tamanho
aproximado do trecho em questao:

Duvida de compreensio
Quando houver divida sobre determinada palavra ou frase,
coloque-a entre parénteses juntamente com uma interrogacao.
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Nio arrisque a grafia de nomes préprios. Toda vez que
aparecer a mesma palavra use sempre a mesma grafia. No final
do texto liste as palavras que provocam duvidas para facilitar a
correc¢do pelos pesquisadores.

Emocio

Quando houver choro, riso ou outra demonstracdo de emocio
durante a entrevista, identifique com observacido entre parén-
teses. Ex: (riso)

Padronizacio

E importante adotar um padrio para grafia de palavras estran-
geiras, ntimeros, siglas, entre outros. Ha diferentes manuais de
redacdo que podem ser seguidos.

6. Edicdao da entrevista

Cacoetes de linguagem

Se prestarmos ateng¢do na fala, iremos perceber quantos vicios
de linguagem temos (como uso exagerado de td, né, hein,
entdo, viu). No texto escrito, essas repeti¢cdes tornam a leitura
cansativa. Os excessos devem ser eliminados sem prejudicar a
narrativa.

Pontuacao

Mesmo que o entrevistado fale por periodos muito longos, sem
pausas, no momento da edi¢@o, opte por pontuar corretamente
a fala do entrevistado. Tome cuidado com o uso de reticéncias
e de virgulas, que indicam pausas no ritmo da fala.

Inversoes

Na fala, muitas vezes nio estruturamos a frase de forma direta,
pois falamos o que nos ocorre primeiro e s6 depois comple-
tamos. No texto, essa inversdo pode confundir o leitor e deve
ser reordenada.

Correcao gramatical

Na edicdo deverdo ser revistos todos os erros gramaticais,
principalmente, os de concordancia verbal. No entanto, se
entrevistarmos migrantes e quisermos utilizar modos
peculiares da fala regional, esse conceito deve ser incorporado.
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7. Exemplo transcriciao/edicao

A seguir exemplos de trechos transcritos e editados do
depoimento de Sebastido Rocha, entrevistado pelo Museu da
Pessoa, em 2004, durante o projeto Todo Mundo Pode Mudar o
Mundo, uma campanha da Ashoka Empreendedores Sociais.

Trecho 1 — transcrito

P — Tido, bom dia. Vou comegar a entrevista perguntando seu
nome completo, data e local de nascimento.

R — O meu nome é Tido Rocha, o apelido é Sebastido. Eu nasci
em Belo Horizonte, Minas Gerais, e tenho 56 anos.

P — Tido, vocé podia colocar algum momento marcante da sua
infancia? Vocé passou a infancia em Belo Horizonte?

R — Passei em Belo Horizonte. Bom, eu falo que eu tenho uma
coisa que talvez foi marcante pra minha vida, porque eu sou
sobrinho de wma rainha, e tenho muito orgulho disso. E quando
eu fui pra escola, aos sete anos, pela primeira vez, no primeiro
dia de aula a professora nos recebeu na biblioteca, nos sentou no
chao, abriu o livro das Mais Belas Histdrias e comecou a ler:
“Era wma vez, num lugar muito distante, havia uwm rei e wma
rainha...” Eu levantei a mao e falei: "Professora, eu tenho uma
tia que é wma rainha.” Ela falou assim: “Fica quieto, meu filho.
Isto é histéria da carochinha. Fica quietinho, presta ateng¢do na
histéria.” E continuou com a histéria dela. Cada vez que ela
falava em rainha ld na histéria ew levantava a mao. Ld pela
terceira vez que eu levantei a mdio, eu falei que eu tinha wma tia
que era rainha, ela ficou brava: “Menino, isso ndo existe. Isso é
de mentirinha. No final da aula eu fui levado pra sala da
diretora, e a diretora me passou logo um sabio: “O que é isso,
menino? Presta aten¢io. Quer ir embora desta escola? Quer ser
expulso? Quer que chame a sua mée?” Eu calei a minha boca.

Trecho 1 — editado

Meu nome é Tido Rocha, o apelido é Sebastido. Eu nasci em
Belo Horizonte, Minas Gerais, e tenho 56 anos. Eu sou
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sobrinho de uma rainha, e tenho muito orgulho disso.
Quando eu fui pra escola pela primeira vez, aos sete anos, no
primeiro dia de aula, a professora nos recebeu na biblioteca,
nos sentou no chao, abriu o livro das Mais Belas Histérias e
comecou a ler: “Era uma vez, num lugar muito distante,
havia um rei e uma rainha...” Eu levantei a mao e falei:
“Professora, eu tenho uma tia que é rainha.” Ela falou assim:
“Fica quieto, meu filho. Isto é histéria da carochinha. Fica
quietinho, presta atencdo na histéria.” E continuou. Cada vez
que ela falava em rainha 14 na histéria, eu levantava a mao.
L4 pela terceira vez que eu levantei a mio e falei que eu tinha
uma tia que era rainha, ela ficou brava: “Menino, isso ndo
existe.” No final da aula eu fui levado pra sala da diretora, e a
diretora logo me passou um sabdo: “O que é isso, menino?
Quer ir embora desta escola? Quer ser expulso? Quer que
chame a sua mae?” Eu calei a minha boca.

Trecho 2 — transcrito

R — E se eu estou aqui hoje talvez seja por culpa dela, de eu
estar perseguindo um pouco dessa minha histéria. Essa tia foi
Rainha Perpétua do Congado. E durante trés meses, de agosto a
outubro, todos os domingos os ternos de congado, catopés,
caboclinhos, marujo iam a casa dela. Ela saia com um manto
vermelho, a coroa, o cetro debaixo de uma sombrinha, da
umbrela, e saia para os festejos de Nossa Senhora do Rosdrio. E
aquilo me dava muito orgulho de poder furar fila, entrar e
chegar perto dela, ir pro colo. Era sobrinho, né, crianca. E foi
muito marcante pra mim, porque era muito verdadeiro. Nunca
foi historia da carochinha. Sempre foi muito real. E eu acho que
é por causa dela que eu segui a trilha que eu estou seguindo de
estar correndo o mundo ai, querendo descobrir um pouco de
dinastias e realezas nos meninos, nas criangas que ndo tiveram
possibilidade de mostrar a sua realeza nesse pais ai.

Trecho 2 — editado

Essa tia foi Rainha Perpétua do Congado. Durante trés
meses, de agosto a outubro, todos os domingos os ternos de
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congado, catopés, caboclinhos, marujo iam a casa dela. Com
um manto vermelho, a coroa, o cetro debaixo de uma
sombrinha, da umbrela, ela saia para os festejos de Nossa
Senhora do Rosério. E aquilo me dava muito orgulho: poder
furar fila, entrar e chegar perto dela, ir pro colo. Era
sobrinho, né, crianca. E foi muito marcante pra mim, porque
era muito verdadeiro. Nunca foi histéria da carochinha. E
acho que é por causa dela que eu segui essa trilha de correr o
mundo, querendo descobrir um pouco de dinastias e realezas
nos meninos, nas criancas que nao tiveram possibilidade de
mostrar a sua realeza nesse pafs.

Trecho 3 — transcrito

R — Eu fui trabalhar em Curvelo, Minas Gerais, que é a capital
da literatura do Guimardes Rosa, a entrada do sertdo, ndo é? E
dali que ndés comegamos a experiéncia de aprender a fazer uma
escola debaixo do pé de manga.

P — Quer dizer, vocé comega a botar a idéia em prdtica ali?

R — Al

P — Em Curvelo?

R — Em Curvelo.
P — Vocé se lembra desse primeiro momento?
R — Lembro.

P — Era pé de manga mesmo?

R — Era. Na realidade tinha de tudo, né? Pé de manga, tinha
tudo quanto, muita drvore. Mas tinha muita mangueira, né, na
cidade. E eram uns meninos muito soltos. Entdo eu fui trabalhar
ali e levantei essa questio. Como havia interlocugdo, eu fui pra
radio da cidade, Rddio Clube de Curvelo. Eu falei: "Olha, é o
seguinte, vai ter wma reunido das pessoas interessadas pra
discutir uma educagio sem escola, wma escola de baixo do pé de
manga. Os candidatos que comparegcam tal dia na secretaria, no
departamento de educagio". No primeiro dia que foi anunciado,
no dia seguinte apareceram 26 pessoas.

Trecho 3 — editado

Fui trabalhar em Curvelo, Minas Gerais, que é a capital
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da literatura do Guimaraes Rosa, a entrada do sertio.
Ali come¢amos a experiéncia de aprender a fazer uma
escola debaixo do pé de manga. Eram uns meninos
muito soltos. Eu fui trabalhar e levantei essa questao.
Fui pra riadio da cidade, Radio Clube de Curvelo, e
falei: "Vai ter uma reunido das pessoas interessadas em
discutir uma educac¢do sem escola, uma escola de baixo
do pé de manga. Os candidatos que comparecam tal dia
na secretaria, no departamento de educacio". No dia
seguinte, apareceram 26 pessoas.

8. Digitalizacdo de imagens

Digitalizacao
Dependendo da finalidade, a imagem pode ser digitali-
zada com mais ou menos qualidade:

— 72 DPI para impressdo em impressora caseira ou
publicacdo em sites ou envio por e-mail.

— 300 DPI para impressao grafica (livros, calendarios,

folhetos).

— 600 DPI para impressdo em grandes formatos (faixas,
cartazes, painéis).

DPI = Abreviatura de dots per inch (pontos por
polegada), que indica a resolucdo das imagens. Quanto
maior o nimero de pontos, maior serd a resolucido e
maior terd que ser a capacidade de processamento e
armazenagem do computador.

Formato

As imagens digitalizadas em 300 ou 600 DPI ficam no
formato, ndo compactado, TIFF (Tagged Image File
Format). As imagens digitalizadas em 100 DPI sdo salvas
no formato TIFF primeiro e depois de otimizadas e
retocadas passam para o formato JPEG (Joint
Photographic Experts Group).
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Armazenagem

Lembre-se que para armazenar uma grande quantidade de
fotos, em alta resolucdo, é necessario um grande espaco em seu
computador. Uma imagem em 600 DPI ocupa de 40 a 60
MBytes em disco. Imagens em 300 DPIs ocupam de 20 a 30
MBytes. Para ndo ocupar espaco em disco do computador, bem
como permitir o deslocamento do material, convém armazenar
as imagens em CD ou DVD. E seguro preparar mais de uma
c6pia do mesmo disco.

Processamento de imagem

Para processar imagens em alta resolucdo, é necessario um
computador com grande capacidade de processamento superior
a 1Ghz e com memoéria RAM minima de 256Mb.

9. Fichas de catalogacao

A seguir, exemplos das principais fichas usadas pelo Museu da
Pessoa. Dependendo do contetido do trabalho pelo projeto,
também podem ser elaboradas fichas de objeto, desenho ou
ainda de trajetoria profissional.

Ficha de cadastro: Organiza dados objetivos sobre o entrevistado,
que ndo necessariamente sio respondidos durante a entrevista.
MODELO 1

Ficha de depoimento: Organiza informacgdes bésicas sobre o
depoimento, permitindo que seja acessado com agilidade mesmo
quando nio transcrito. MODELO 2

Fichas de fotos e documentos: Organiza informacdes sobre
fotos e documentos do entrevistado. Vale destacar que é
bastante diferente catalogar imagens de um acervo pessoal do
que institucional. As fotos e documentos de uma pessoa
também funcionam como estimulo para que novas histérias
sejam registradas. MODELOS 3 e 4
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Musewda Pessoa
MODELG 1 - Ficha de Cadastro ==
Cédigo do depoimanto: Ashokad
= 3

= 5
|mmmm -| [mmw |

SOBRE O CONTEUDO
HOME: Getassdn Hocha BEXD:
e P} mMix)
EMDERECD {Rua, Bairra, Cidade, Estado. Pais):
i CEP: 1"3—5”:"55!
DATA DE MASCIMENTO: JO0AMGB48 E-MANL-

LOCAL DE HASCIMENTO (Cidade, Estada, Pais|c Belo Horzonts, MG, Brasi

LT UEHTUTCE R T T TR T

NROME 00 PAI: Joagum Jowh da Rocha ATIVIDADE: Tooogralo

LOCAL DE NABCIMENTD (Cidade. Estado, Pais): Nova Serara, MG, Brasil

"NOMIE DA MAE: Mana Augusts Rocka ATIVIDAGE: Dona de Coss

LOCAL DE MAECIMENTO [Cidade, Estado, Pam): Dores 0o indad, MG, Bras]

0107 ¥ Biqog

IAMADS: SIM (X MAD [ ) FRLHCE: 8IM (X} HAG { )
CORMACA: RELIGIRD:
Branca | ) Preto | ) Pardo { ) Amarelo { ) Indigema [ )
E&C i
PROFISEADE Antropbiogs
ATIVIDADE ATUAL: Pratcisnis do Centro Popular de Cubas o Dessmabamesnio ﬁEED]
MIGRANTE: IMIGRANTE:
EIM [ b MAD (X} SiW | ] NAROY )
ENTREVISTA GRAVADA EM: AUDIO [ §  VIDED (X)
BUPORTE DA ENTREVISTA: FORMATO: ALDIO: WIDED:
Co MO MOV (X DVCam
LOCAL DA ENTREVISTA: Rabba DATA DA ENTREVISTA: 14/0AZ005

ENTREVISTADORES: Josd Sentos e Carobma Misoredi

DURAGAD: 65 mersios

maw.wﬁwﬁmnl Gl PO A ervinewesta fos realizada numa sala ImDioYERRGE COMG 8500 B0
lndo de uma cUtra 3ala SN BRLIVE BEOMIBLERGD UM feniils o fellows B Adhoka Hivia uin pouco da ruldo
winge 28 neundls, amboda O oferacor da dudo lenfa rabalhado para minimizar o probloma

O bemipo de enirevisia ndo fol satisfaldeg. O aniredsincs bake lasies hathnas pans conlar que phecsariamos
o pks ranod S0 harks de enlievista com ele
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Mu:ewdo Foasos
| MODELO 2- Ficha de Depoimento |
Codigo do depoimento: Ashokall
..--”'/.#
| Mome doProjio | | W' do deposnts |
SOBRE O DEPOIMENTO
SINOPSE DO DEPOIMENTS:

Embora seus professones nunca lenham acreditado nesso, Tiso Rocha tinha uma tia que era rainha. A Tia
Gorda era Rainha Perpdiua do Congada, Um dia, Tido detopy de ser prodessor, "0 que Scmts ensmar sem
sabar’, para se lomar educadsr, 6 Gue aprands para ensinar”. Em Curvelo, Minas Gerals, depois de
UmEs comvensas debaice do pi de manga, e criou o Projelo Sementinha. Tillo Rocha & membno da
Ashoka desde 1882 Temn uma wopie: 8 construclo de cidades educativas, comunidades de
aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE:

Educaian

Intancia & Adcéescéncia
Escala

Cidadania

Cultwra Popular
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Modelo de ficha para catalogagio de fotogralias |

Cédigo da foto: :l.ucmnrsmj_ﬁ

_/ITI

M® o Sepdoania
EVENTO: Verdedorss g8 1o Ellroradaboas
LOCAL [Cidade, Estade, Pais): 580 Fauwo, SF, Brasi] DATA: 1565

NOMES [da esquerda para a direitak: Ao plano, o mando de Daona Cusbidka,
Cildnio Cdrar Marcondes, coim colegas vendedons da loja Elbiroradesbads.

HH|EH GGMMmthmmmMmmmMHmnﬂn
de Instrumerdes da loia Elstroradicbras. Ele aparecs ao piang. A loja ficava na Avenida Brigadeino Lulz
Antordo, am 580 Paulo, @ fof 18 gue o casal s& conheceu. Ma época, o marido de Dona Cushddhn aa
wendedor dessa seclo. Els havia estudado virios anos num consencabing de misica. “Ele adgrava
mUsics & conhacia 1Sdos od Merumenics. Tosawa &b Tl E’Immiﬂmm
SOMpIEr um instrumenio musical tocando®, conta done Custddia

OBSERVAGDES: Dona GUSIota no & WAMbra Com cerBza, mas oaln ol deve 187 Ko Lrado por
ocasiio da festa de fim-de-ano

mojo3 ¥ agog

Rescluglio: T3 dpi; [ ) o dpi: | |} BO0 dipd: [X)

DESCRIGAD; Colorida:{ ) BE: (X)

LOCALIZAGAD MO ACERVL: CD_D1_IMIGRANTESDZ_F_02

PESQUSADOR: Bawbara Tavernard Thampsan

DA TA:
TDTEA

Exemplos de oulras palavras-chave: cdades, educsilo, aipsrla, guamna, Megieeho, imighagla, amor,
wifanc, REMOG, cablmants, roligido. sadde, irabaho, visgens. lesta, cotdiane, animais, familia, retraio,
larer, prrardude, misen

235



Como produzir e conduzir a entrevista

Modelo de ficha para catalogacio de folografias ]

L
Cdligo da fodo: INIGRANTESDE_F_
I e A=A

POSSHDOR: Cusiddia Sames Malsonges

PALAVRAS-CHAVE:
ComiBrgio
Prodigsdas

saurjuowadiusod sadiminopi)

EVENTO: Vendedores da loga Eletroradiobras

HOMES DDS PERSONAGENS (da esguarda para a direltal: Ao planoe, o mando de Dons Cuslddes,

mﬁmcnumnﬁqwm-:m-mmhgummdurnmmmw.aﬁ-mmu-r.h

LOCAL [Cidade, Estado, Pals): Sdo Paula, 5P, Brasil DATA: 1968

Ctivio Cézar Marcondes, com colegas vendedores da loja Eleireradishris

o Irstrumanios da loja Eletroradiobras. Ele aparece a0 piano. A laja ficsea na Avenida Brgedeino Luiz
Anbordo, em Sio Paulo, & foi B que o casal 88 cohbeceu. M época, & mands de Dona Custidia era
vendedor dessa seclio. Ele havia estudade vanos nes num conservaldno oo misica. “Ele adorava
misssn & conhesia ledon o8 instrumenics, Tocawva de fiedo, Era mufto mals facl comeencer aljusm
COMPEaT Lem instrumento musical tocandg®, conla dona Custddia.

OBSERVAGOES: Dona Custadia nAo 58 WmBra com cefeza, mas esta folo deve 18f sita Hrado por
SCARsio da Tesla Se fim-de-ano

ES|03 & K05

Rescluglio: T2 dpic | ) 300 dipé: | ) E00 dpl: (X}

DESCRICAD: Colorida:{ | PE: (%)

LOCALIZAGAD NO ACERVO: CO_01_IMIGRANTES0Z_F_02

FESQUISADDR: Birbara Tavemnand Thompson

DATA:
11T R0

Examplos o0 outras palavras-chave: cidades, sefucando. ssporie, guidra, migracho, imigracio, Il'l'H};
inffincia, namors, casamenio, religilio, sadde, trabalho, visgens, Testa, colidiana, animais. familia, retrado
lazer, prventude, masica.
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MODELO DE CESSAO DE DIREITOS

Autorizagdo de uso de imagem, som de voz, nome e dados biogréficos
em obras de preservacio histérica.

Eu, abaixo assinado e identificado, autorizo o uso de minha imagem, som da minha voz,
nome e dados biograficos por mim revelados em depoimento pessoal concedido, além de todo e
qualquer material entre fotos e documentos por mim apresentados, para compor obras diversas
de preservacdo histérica que venham a ser planejadas, criadas e/ou produzidas pela (nome da

instituicdo), com sede a Rua ____ , inscrita no CGC/MF sobo n®

sejam essas destinadas a divulgacdo ao publico em geral e/ou para formacado de acervo histérico.

A presente autorizacdo abrange os usos acima indicados tanto em midia impressa (livros,
catdlogos, revista, jornal, out-door, entre outros) como também em midia eletronica (video-
tapes, filmes para televisdo aberta e/ou fechada, cinema, documentérios para cinema ou
televisdo, programas para rddio, entre outros), Internet, Banco de Dados Informatizado
Multimidia, CD ROM, CD-I (“compact-disc” interativo), “home video”, DAT (“digital audio
tape”), DVD (“digital video disc”), suportes de computacado grafica em geral e/ou divulgacao
cientifica de pesquisas e relatérios para arquivamento e formacdo de acervo histérico, sem
qualquer 6nus 2 (nome da instituicdo) ou terceiros por essa expressamente autorizados, que
poderao utilizd-los em todo e qualquer projeto e/ou obra de natureza sécio-cultural voltada a
preservacio da memdria historica, em todo territério nacional e no exterior.

As obras que utilizarem as imagens, sons, nomes e dados biograficos objetos da presente
Autoriza¢do, poderio ser disponibilizadas, a exclusivo critério da (nome da instituicdo), através da
licenca Creative Commons™ Atribui¢cao-Uso-Nao-Comercial-Compartilhamento pela mesma licenca
2.5 Brasil, ficando certo que o presente documento autoriza essa forma de licenciamento. Por esta
ser a expressdo da minha vontade declaro que autorizo o uso acima descrito sem que nada haja a ser
reclamado a titulo de direitos conexos a minha imagem ou som de voz, ou a qualquer outro, e assino
a presente autorizacio.

, de de

Assinatura

Nome:
Endereco:
Cidade:
RG N°:
Telefone para contato:
Nome do representante legal (se menor):

*(reative Commons:

Creative Commons (www.creativecommons.org.br) é um projeto sem fins lucrativos que possibilita uma maior flexibilidade na uiilizacéo de obras protegidas
por direitos autorais. Criado em 2001 por uma iniciafiva de Lawrence Lessig, professor da Universidade de Stanford, o uso da licenca de Creative Commons
permite uma ufilizatio mais ampla de conteddos da Internet, mas sem infringir as leis de proteciio a propriedade intelectual. No Brasil, a insfituic@io responsdvel
por adaptar a Creative Commons @ realidade do pais é a Fundagdo Getilio Vargas, através do CTS (Centro de Tecnologia e Sociedade) da Escola de Direito

(htip://www.direitorio.fgv.br/cts/).
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Sao intimeros os livros sobre Histéria Oral. E é ainda maior o
leque de leituras complementares — relacionadas a Neurologia,
Lingiiistica, Educa¢do, Midias — que ajudam a compreender o
tema da memoria e das histérias de vida. A seguir, selecionamos
alguns livros, sites e filmes que podem ser tteis como ponto de
partida.

Bibliografia sobre Histéria Oral

ALBERTI, Verena. Histdria oral: a experiéncia do CPDOC. Rio de
Janeiro, CPDOC- FGV, 1989.

BOSI, Ecléa. Memdria e sociedade: lembrancas de velhos. Sio Paulo,
Companbhia das Letras, 1994.

BURKE, Peter (org.). A escrita da histéria: novas perspectivas. Sao
Paulo, Editora da UNESP, 1992.

DUNAWAY, David K. & BAUM, Willa K., (orgs.). Oral History: an
interdisciplinary anthology. Nashville, American Association for State and
Local History, Oral History Association, 1984.

FERREIRA, Marieta. Usos e Abusos da Histéria Oral. Rio de Janeiro,
Fundacdo Getulio Vargas, 1998.

FRANCE, Peter & ST. CLAIR, William. Mapping Lives: the uses of
biography. London, Oxford University Press, 2002.

MEIHY, José Carlos Sebe Bom. Manual de Histéria Oral. Sdo Paulo,
Loyola, 1998.

MONTENEGRO, Antonio Torres. Histéria oral e memédria: a cultura
popular revisitada. Sao Paulo, Contexto, 1992.

QUEIROZ, Maria Isaura Pereira de. Variagdes sobre a técnica de gravador
no registro da informagdo viva. Sao Paulo, CERU, FFLCH-USP, 1983.
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SIMPSON, Olga Rodrigues de Moraes. (org.). Os desafios contempori-
neos da histéria oral. Campinas, CMU/UNICAMP, 1997.

SLIM, Hugo & THOMPSON, Paul, (orgs). Listening for a Change; oral
testimony and development. London, Panos Publications, 1993.

THOMPSON, Paul. A voz do passado. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1992

TONKIN, Elizabeth. Narrating our pasts: the social construction of oral
History. Cambridge, Cambridge University Press, 1992.

VANSINA, J. Oral Tradition as History. Madison, University of Wisconsin

Press, 1985. [edi¢do modificada de Oral Tradition - a study in historical
methodology, publicado em 1965].

Bibliografia sobre temas relacionados

BA HAMPATE, Amadou. Amkoullel, o menino fula. Sao Paulo, Palas Athena-
Casa das Africas, 2003.

BARTLETT, Frederic Charles. Remembering: a study in experimental
and social psychology. Cambridge, University Press, 1995.

BERGSON, Henri. Matéria e memdria: ensaio sobre a relacdo do
corpo com o espirito. Sdo Paulo, Martins Fontes, 1999.

BITTENCOURT, C. (org.). O saber histérico na sala de aula. Sao
Paulo, Editora Contexto, 1997.

CHAFE, Wallace. The Pear Stories: cognitive, cultural, and Linguistics
aspects of narrative production. New Jersey, Ablex Publishing Corporation,
1980.

BAVA, Silvio Caccia. “Tecnologia social e desenvolvimento local”. In
DE PAULO, Antonio. (ed). Tecnologia Social: wma estratégia para o desen-
volvimento. Rio de Janeiro, Funda¢do Banco do Brasil, 2004.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da Tolerdncia. Sdo Paulo, Editora UNESP,
2004.

HALBWACHS, Maurice. A memdria coletiva. Sdo Paulo, Vértice,
1990.

JEUDY, Henri. Memdrias do Social. Rio de Janeiro, Forense
Universitaria, 1990.

LABOV, William & WALETZKY, Joshua. “Narrative Analysis: oral
versions of personal experience”. In Essays on The Verbal and Visual Arts.
Seattle, University of Washington Press, 1967.

LE GOFF, Jacques. Histéria e Memdria. Campinas, Editora da
Unicamp, 1996.

NORA, Pierre. Les lieux de mémoire. Vol. 1, La République. Paris,
Gallimard, 1984
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ONG, Walter J. Oralidade e Cultura Escrita. Campinas. Papirus,
1998.

POLLAK, Michael. Memédria e identidade social. Estudos Histéricos,
v. 5, n. 10. Rio de Janeiro, 1992.

SACKS, Oliver. “Prefacio”. In ROSENFELD, Israel. A Invencdo da

memoria. Paris, Flammarion, 1994.

SACKS, Oliver. Um Antropdlogo em Marte. Sdo Paulo, Cia. das
Letras, 1995.

VEYNE, Paul. Como se Escreve a Histéria. Lisboa, Edi¢cdes 70, 1983.

VIDIGAL, L. Os testemunhos orais na escola: Histéria oral e projectos
pedagdgicos. Lisboa, Edi¢des Asa, 1996.

WIGGINTON, Eliot. (ed.). The Foxfire Book. New York, Doubladay,
1972.

Filmes

A pessoa é para o que nasce. Direcdo de Roberto Berliner. Brasil, TV

Zero, 1998.

Ammnésia. Direcdo de Christopher Nolan. EUA: Newmarket Capital
Group / Summit Entertainment, 2001.

Blade Runner, o Cacador de Andréides. Direcido de Ridley Scott.
EUA, Warner Bros, 1982.

Edificio Master. Direcido de Eduardo Coutinho. Brasil, Videofilmes,
2002.

Narradores de Javé. Direcdo de Eliane Caffe. Brasil, Riofilme, 2003.

O fio da memoria. Direcdo de Eduardo Coutinho. Brasil: Funarj,
1991.

O vingador do futuro. Direcio de Paul Verhoeven. EUA: Flashstar,
1990.

Sites

ARCHIVES & MUSEUMS INFORMATICS (www.archimuse.com).
Site com textos e artigos sobre patriménio cultural e atua¢do dos museus
na Internet. Em inglés.

CENTRO DE PESQUISA E DOCUMENTACAO DA FACULDADE
GETULIO VARGAS — CPDOC-FGV (www.cpdoc.fgv.br/historal). Cerca

de 600 entrevistas com personalidades brasileiras.
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DIGITAL STORYTELLING (www.storycenter.org). Textos e orienta-
¢des para produzir histérias digitais. Em inglés.

DOING ORAL HISTORY (www.doingoralhistory.org). Como fazer
histéria oral e experiéncias de professores. Em inglés.

EDWARDIANS ONLINE (www.qualidata.essex.ac.uk/edwardians).
Projeto da Universidade de Essex, desenvolvido por Paul Thompson, que
registrou 444 histérias de ingleses. Em inglés.

FAVELA TEM MEMORIA (www.favelatemmemoria.com.br).
Historias das favelas cariocas contadas por seus moradores.

LABORATORIO DE HISTORIA ORAL DA UNIVERSIDADE DE
CAMPINAS — UNICAMP — LAHO (www.unicamp.br/suarq/cmu/laho).
Informagdes sobre o trabalho, referéncias conceituais e roteiro de projeto.

MEMORIA ABIERTA (www.memoriaabierta.org.ar). Entrevistas,
fotos e documentos de quem viveu a ditadura Argentina. Em espanhol e
inglés.

MEMORIAS E HISTORIAS (www.memoriasehistorias.com.br).

Histéria da familia da professora Neuza Guerreiro de Carvalho.

MOUNTAIN VOICES (www.mountainvoices.org). Depoimentos de
quem vive em diferentes montanhas do mundo. Em inglés.

MUSEU DA PESSOA.NET (www.museudapessoa.net). Museu
virtual de histérias de vida.

NUCLEO DE ESTUDOS EM HISTORIA ORAL DA USP-FFLCH-NEHO
(www.flch.usp.br/dh/neho) Informac¢des sobre os projetos desenvolvidos,
além de bibliografia, artigos e links sobre o tema.

OUR MEDIA (www.ourmedia.org) Arquivo digital aberto para
armazenamento e publica¢ido de textos, imagens, dudios e videos. Em inglés.

VETERANS HISTORY PROJECT (www.loc.gov/folklife/vets)

Testemunhos de veteranos de diferentes guerras no mundo. Em inglés.
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A construcdo da memoéria impulsiona diferentes projetos
em todo pais. Eles sdo realizados por escolas, empresas,
centros comunitdrios, universidades, afirmando que a
memoria diz respeito aos mais variados grupos e institui-
coes. Com diferentes metodologias, buscam fortalecer a
identidade local, transmitir saberes, valorizar a comuni-
dade, alavancar o trabalho escolar ou o desenvolvimento
institucional, entre outros objetivos. Juntos, compdem
uma rede — ainda invisivel — de iniciativas que estdo
tecendo uma memédria plural e participativa.

Durante o semindrio “Memoria, Rede e Mudanca
Social”, em 2003, foram apresentadas cerca de 45 inicia-
tivas. Uma pequena amostra dessas experiéncias é
registrada aqui em ordem alfabética. Os textos estdo
baseados em relatos enviados pelas institui¢cdes no
primeiro semestre de 2005.
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Aracruz Celulose
Projeto Memeoria

Iniciado em 2003, o projeto tem como objetivo principal o
trabalho de resgate do passado da empresa, sua preservagio e
divulga¢do, de maneira a transformar sua histéria, a de seus
empregados e a da regido onde atua em ferramenta de conheci-
mento e comunicac¢do, visando a valorizacdo de sua identidade e
histéria, tanto para o publico interno, quanto externo.

Concebido em fases, o projeto inclui diferentes acoes: 1)
Pesquisa histérica para ampliacdo do contetido e aprofunda-
mento da Linha do tempo; 2) Resgate documental referente a
existéncia da empresa; 3) Selecdo iconogrifica; 4) Coleta de
depoimentos com testemunhal de empregados atuais, ex-empre-
gados, parceiros e sociedade em geral sobre a regido, a empresa e
sua propria histéria de vida; 5) Coleta e guarda de prémios
recebidos pela empresa; 6) Programa expositivo, através de uma
exposicdo do Projeto Memoria; 7) Cria¢do de site sobre o
Projeto Memoria; 8) Livro sobre a regido do entorno da empresa
e de sua trajetéria histérica; 9) Criacdo do espagco Memoria da
Aracruz Celulose.

Aracruz Celulose
Projeto Memoria

Barra do Riacho s/n
CEP 29197-900
Aracruz — ES

Tel. (27) 3270-2401
(www.aracruz.com.br)
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Biblioteca Infanto-Juvenil
Alvaro Guerra

Estacdo Memdria

Av. Pedroso de Moraes, 1.919
Pinheiros

CEP 05419-001

Séo Paulo — SP

Tel. (11) 3031-7784
estacaomemoria@
prefeitura.sp.gov.br
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Biblioteca Infanto—Juvenil Alvaro Guerra
Estacdo Memoria

A Estacdo Memdria, espaco cultural intergeracional aberto ao
publico em 1997, é resultante de projeto de pesquisa criado e
coordenado pelo Prof. Dr. Edmir Perrotti, da Escola de
Comunicacoes e Artes da Universidade de Sdo Paulo
(ECA/USP), e desenvolvido em parceria com o Departamento de
Bibliotecas Infanto-Juvenis, da Secretaria Municipal de Cultura
de Sao Paulo. Aberta ao publico, a Estacdo funciona na
Biblioteca Infanto-Juvenil Alvaro Guerra, no bairro de
Pinheiros, na capital paulista.

Seu principal objetivo é atuar na educag¢ido das novas
geracdes por meio do contato com os idosos. Assim, as acdes
da Estacdo tém em vista possibilitar o acesso aos relatos dos
idosos e a formacdo de atitudes de interesse em relacdo a
experiéncia dos velhos. Sdo coletados, registrados, tratados e
disseminados relatos de experiéncia de idosos por meio de
processos e procedimentos diversificados, tanto presenciais
quanto virtuais. Semanalmente sdo realizadas duas atividades:
a Roda de Histérias e a Oficina de Memoéria. Mensalmente,
acontece um Sarau Poético e um Programa de Atualizacdo
Multidisciplinar para idosos.

No total a Esta¢do ja formou um acervo de 300 horas de
gravacdo com registros da vida de antigos moradores do bairro
de Pinheiros e outras regides de Sdo Paulo, participantes das
Rodas de Historias e Oficinas de Memdria. Os materiais estdo
disponiveis para consulta e empréstimo. As exposi¢des sdo
abertas ao publico e os textos elaborados pelos grupos (livros,
folhetos, boletins) podem ser consultados no local.
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Centro de Referéncia em Educaciao Mario Covas
Memorial da Educacdo Paulista

Ligado a Secretaria de Estado da Educacdo de Sao Paulo, o
Centro de Referéncia em Educacdao Mario Covas (CRE) tem
como objetivo preservar a documentacio histérica das escolas
publicas paulistas e torna-la disponivel para pesquisa, além de
sensibilizar a comunidade escolar para a importancia dessa
preservacdo, fundamental para o conhecimento das raizes
histéricas e a formacio da identidade.

Entre outras atividades, foi realizada a montagem da
exposicdo “A escola publica e o saber: trajetéria de uma relagdo”,
instalada no espaco fisico do CRE, em Sao Paulo (SP) e
apresentada virtualmente no site (www.crmariocovas.sp.gov.br),
que destaca, sobretudo, aspectos significativos da histéria da
educacdo paulista. No site também foram publicadas histérias
das escolas estaduais paulistas, comegando pelas mais antigas.

Em paralelo foi iniciado o projeto de um museu virtual,
com a organizac¢ido e catalogacdo do acervo histérico de cinco
escolas importantes do ponto de vista histérico. Como primeira
etapa desse trabalho, estd sendo feita a higienizacio, a classifi-
cacdo e o acondicionamento do acervo histérico documental da
Escola Estadual Caetano de Campos, que tem sido objeto de
investigacdo de pesquisadores de varias universidades.

Também foi previsto o desenvolvimento do Projeto Nossa
Escola tem Histéria, estimulando e orientando escolas pablicas
paulistas em geral a inventariar e preservar seus patrimonios
histéricos, bem como a registrar depoimentos de pessoas cujas
trajetérias de vida estejam ligadas a escola. Nesse sentido ja foi
elaborado um manual para tratamento de arquivo escolar. Um
dos objetivos é a implantacdo de um Banco de Dados de acervos
histéricos das escolas ptiblicas paulistas.

Centro de Referéncia em
Educacdo Mario Covas
Memorial da Educacdo
Paulista
Av. Rio Branco, 1.260
Campos Eliseos

CEP 01206-001

Sao Paulo — SP

Tel. (11) 3334-0100
(www.crmariocovas.sp.gov.br)
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Centro Pr6-Meméria
Hans Nobiling
Esporte Clube Pinheiros

Museu Oral

R. Angelina Maffei Vita, 493
Jardim Europa

CEP 01455-070

Séo Paulo—SP

Tel. (11) 3817-9715
(www.pinheiros.org.br/
conheca_promemoria.asp)
rovai@ecp.org.br
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Centro Pr6-Memoria Hans Nobiling
Esporte Clube Pinheiros

Museu Oral

Criado em 1991, o Centro Pr6-Meméria Hans Nobiling
preserva a histéria do Esporte Clube Pinheiros (Sao Paulo/SP)
que tem 106 anos. Desde o inicio foram coletados depoimentos
de associados, ex-atletas, esportistas, administradores e
visitantes, constituindo o Museu Oral, que hoje possui cerca de
450 entrevistas. As entrevistas sdo realizadas pela Comissao Pré-
Memdria, composta por veteranos que estdo ligados ao Centro.

Além do Museu Oral, o Centro possui acervo iconografico
com cerca de quinze mil fotos conservadas em area climatizada,
sala de exposicoes, sala de video, acervo de documentacio
textual, pequena biblioteca e cerca de quatro mil objetos refe-
rentes a histéria do Clube. O banco de dados esta disponivel
para consulta pela Internet (tem 60% do acervo ja incluido).
Em 2005 foi iniciado o processo de digitaliza¢dao dos videos e
fitas cassetes.
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Centro de Estudos e A¢coes Solidarias da Maré
Rede Memdria da Maré

O Centro de Estudos e A¢des Solidarias da Maré (CEASM) é
uma organizacdo ndo-governamental criada em 1997 a partir da
iniciativa de alguns moradores e ex-moradores das 16
comunidades que compdem o bairro da Maré, no Rio de Janeiro .

Sdo quatro principais projetos desenvolvidos pela Rede
Memoéria. O primeiro é o Arquivo Dona Orosina Vieira, inaugurado
em 2002. Com o objetivo de preservar e divulgar a histéria do Rio
de Janeiro da perspectiva do bairro, ele garante aos moradores o
acesso a informacdes importantes sobre sua histéria. O acervo
conta com fotos sobre o bairro, seu entorno e seus moradores desde
o inicio do século XX. Parte das imagens ji esta digitalizada e
algumas podem ser consultadas no site do CEASM. Também
fazem parte do Arquivo uma hemeroteca, fitas de dudio, fitas de
video e documentos de antigos moradores. Além do acervo fisico,
ha o Projeto de Histéria Oral que busca preservar a histéria das
comunidades locais através do registro dos depoimentos dos
moradores mais antigos.

Todo esse contetido é divulgado pela exposicdo itinerante
“Memorias da Maré”. Apresentada em escolas da rede publica
da Maré, ela é acompanhada por oficinas de jogos pedagéigicos
desenvolvidos artesanalmente pela equipe do projeto. Também
sdo organizadas exposi¢cdes em espacos publicos de outros
bairros da cidade.

Em paralelo, as histérias do acervo sdo divulgadas por
meio do Grupo Maré de Histérias — Contadores de Histérias
da Maré. Formado por moradores, ele revela o cotidiano e o
imaginario local a partir do aspecto lidico da histéria. Lendas
e causos narrados pelos mais velhos, como “O Ensopado de
Cobra”, “O Porco com Cara de Gente”, “O Casamento na
Palafita” e “A Figueira Mal Assombrada”, fazem parte do
repertério, que também é apresentado em escolas e espacos
publicos do bairro e da cidade.

Centro de Estudos e Acoes
Solid4rias da Maré
Rede Meméria da Maré

Praca dos Caetés, 07
Morro do Timbau Maré
CEP 21042-050
Rio de Janeiro — R]
Tel. (21) 2561-4604
3868-6748
(www.ceasm.org.br)
contato@ceasm.org.br
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Colégio Loyola

Espaco Loyola Casa de
Memédria e Cultura

R. Gongalves Dias, 1.218
Funciondrios

CEP 30140-091

Belo Horizonte — MG

Tel. (31)3271-1588
(www.loyola.g12.br)
casamemoria@loyola.g12.br
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Colégio Loyola
Espaco Loyola Casa de Memdria e Cultura

A proposta da Casa de Memoria e Cultura comegou em 2001,
quando o Colégio Loyola restaurou a edificacdo onde foi a
primeira sede da instituicio em Belo Horizonte (MG). Surgiu
entdo a concep¢io de transformar a casa restaurada num espaco
de arte, memoria e cultura. H4 salas destinadas a eventos, como
exposicdes de curta duracdo, apresentacdes de mdsica de
camara, lancamento de livros, palestras e semindrios, além de
salas com exposicdes de longa duracdo sobre a histéria de Belo
Horizonte, a memdria oral dos habitantes e o resgate da histéria
dos jesuitas na cidade. Idealizou-se também um projeto de arte,
cultura e valorizagdo humana com oficinas de arte para jovens,
além de um café e uma livraria abertos ao publico.

No total, sdo trés salas dedicadas a meméria local. A
primeira é consagrada 2 memdria dos jesuitas. Nela esta exposto
o acervo histérico do Colégio Loyola, que estd em fase de inven-
tario. O acervo fotografico da Casa retine 25 mil fotos do
colégio, tiradas entre 1943 a 2004. Também foram recolhidos
objetos, que estdo sendo fotografados para que se possa
proceder a sua descri¢do e levantamento histérico. Bastante
extenso e completo, o acervo documental ja foi diagnosticado e
serd em breve digitalizado.

A segunda sala é dedicada a histéria de Belo Horizonte. Ali
sdo montadas exposi¢des por meio de um convénio com o
Museu Histérico Abilio Barreto.

A terceira sala é a dos projetos em parceria com o Museu
da Pessoa. Ali estdo registrados os depoimentos dos personagens
andnimos que constroem a histéria da cidade.
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Fazenda Capoava
Espaco Cultural da Fazenda Capoava

A concepcido e execuc¢do do Espaco Cultural da Fazenda
Capoava teve inicio em 2001, quando a propriedade foi
adquirida para instalacdo de um hotel fazenda. Um dos prédios,
uma tulha de café, foi restaurado para guardar um museu e um
centro de memodria sobre a histéria da fazenda e da regido. O
objetivo principal é oferecer ao publico o conhecimento da
histéria da fazenda e das pessoas que ali viveram. A fazenda e o
espaco sdo abertos a visitacdo publica.

As pecas do acervo foram coletadas, compradas e dispostas
de acordo com um projeto museolégico elaborado por uma
equipe do Museu de Arqueologia e Etnologia (MAE). Em
seguida foram realizadas entrevistas com pessoas da regido,
dando origem a um acervo de fotografias e histéria oral.

O Espaco dispoe de objetos de uso doméstico e cotidiano
em fazendas de café do final do século XIX, maquindrio de
beneficiamento do inicio do século XX, fotografias da fazenda,
da regido e de seus moradores a partir da década de 1920 e
entrevistas com moradores e proprietdrios da regido. Uma
pequena parte desse contetido pode ser consultado no site da
instituicao.

Fazenda Capoava
Espago Cultural da
Fazenda Capoava

Rod. Marechal Rondon, Km 90
Bairro Pedregulho - Ttu - SP

Tel. (11) 4027-4030

(www.fazendacapoava.com.br)
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Fundacdo Bunge
Centro de Memdria Bunge

Av. Maria Coelho Aguiar, 215
Bloco F — Piso Térreo

Jd. Sao Luis

CEP. 05804-900

Sédo Paulo — SP

Tel. (11)3741-3183
(www.fundacaobunge.org.br)
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Fundaciao Bunge
Centro de Memdria Bunge

O Centro de Meméria Bunge (CMB) foi criado em 1994,
quando, ap6s um processo de alinhamento das empresas Bunge,
a Fundacio percebeu que importantes documentos histéricos
poderiam se perder. O CMB surgiu, entdo, com o objetivo de
resgatar, tratar, preservar e disponibilizar ao ptblico interno e
externo o patriménio histérico das empresas Bunge no Brasil.
Em 2003, consolidou trés principais dreas de atuacio.

A Area de Gerenciamento da Informacéo responde pelo
processamento técnico das informagdes, incluindo resgate,
tratamento, preservacio e disponibilizacio.

A Area de Difusdo Cultural e Acdo Educativa realiza as
seguintes atividades: 1) Jornadas culturais: palestras e oficinas
gratuitas, ministradas por renomados profissionais das dreas de
Histéria e Arquivistica; 2) Exposi¢cdes: a cada semestre o CMB
apresenta uma nova exposi¢io temadtica, aberta ao publico, no
seu hall de exposicdes; 3) Visitas de estudantes de escolas
publicas: sensibiliza¢do de alunos do ensino fundamental para a
importancia da memdria e da preservacio.

A Area de Atendimento a Pesquisa garante o acesso
publico e gratuito ao acervo. Entre outros visitantes, recebe
jornalistas, estudantes, professores e funcionarios da Bunge. O
acervo € constituido por mais de mais de 600 mil imagens
(positivos em papel, diapositivos de vidro, gravuras, pinturas e
mapas), textos (aproximadamente 130 mil metros lineares de
documentos que remontam a data de 1887), mais de trés mil
pecas dudio-visuais (VHS, U-matic, Super-8, fitas-cassetes, Cds
e DVDs) e mais de 1.200 pecas museoldgicas. Para facilitar a
consulta ao acervo foi lancado, em 2004, o Guia Eletrénico do
Centro de Meméria Bunge, uma ferramenta de consulta que
pode ser acessada pelo site da Fundacao Bunge.
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Fundacao Fé e Alegria do Brasil

Meméoéria da Comunidade

A Fundacio Fé e Alegria mantém o projeto Bibliotecas Comunitarias
com o objetivo de fortalecer a participagio dos jovens, promovendo
o acesso a informacdo, a cultura e a produc¢ido de conhecimento
em sua comunidade. Nesse contexto, surgiu o Projeto Periferia,
o palco... jovens os atores! - Meméria da Comunidade.

Sdo formados mediadores de leitura e cultura para consti-
tuir as memorias das comunidades na concepcio de biblioteca
interativa. Sdo realizados encontros mensais de formacio, com a
participacdo de 25 a 40 jovens em cada encontro. No total, em
um ano, sdo beneficiados diretamente 120 jovens e doze lide-
rancas locais.

Durante o processo de formacdo, abordou-se contetdos
como organiza¢do e manuten¢do de acervo sobre memoria da
comunidade, realizacdo e indexacdo de entrevistas, coleta e
organizacdo de dados e informagdes, audi¢do e transcricido das
entrevistas para selecdo de trechos significativos e organizac¢do de
materiais fotograficos. Também foram realizadas visitas culturais
com o objetivo de conhecer outras propostas e experiéncias com
memoria.

Cada uma das dez bibliotecas participantes do projeto
constituiu um acervo fisico contendo fitas k-7 com entrevistas
gravadas com a histéria da comunidade; acervo fotogréfico com
fotos antigas e atuais dos bairros onde se localizam as bibliotecas;
transcricdes das entrevistas gravadas; painéis com textos, fotos e
imagens ilustrando as memorias coletadas. Algumas bibliotecas
também produziram, a partir do acervo coletado, livros, apostilas,
peca de teatro e eventos.

A realizacdo deste projeto construiu e reforcou uma ligacio
especial entre os jovens participantes do Projeto Bibliotecas
Comunitarias. O projeto ampliou a visdo e o sentido de partici-
pacdo comunitdria. A troca entre as dez comunidades
participantes foi enriquecedora para todos. Os jovens também
constataram melhorias nas comunidades no decorrer dos anos e
passaram a valorizar o espaco em que vivem.

Fundacio Fé e Alegria
Mewméria da Comunidade

R. Mairinque, 231
CEP: 04037-020
Séo Paulo — SP

Tel. (11) 5549-8216

(http:/hwww.feyalegria.org)

fyasp@uol.com.br
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Fundacido Municipal de
Cultura de Belo Horizonte
Projeto Afromineiridades

Rua Sapucai, 571

Bairro Floresta

CEP 30150-050

Belo Horizonte — MG
Tel: (31) 3277-6320
(www.pbh.gov.br/cultura)
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Fundacdo Municipal de Cultura de Belo Horizonte
Projeto Afromineiridades

O projeto faz parte do Programa de Pesquisa e Estudos de
Manifesta¢des Culturais e Grupos de Tradi¢do, da Fundag¢ao
Municipal de Cultura, em Belo Horizonte (MG), que busca
contribuir para que saberes e fazeres tradicionais das
comunidades sejam manifestados e transmitidos como referén-
cias de identidade s6cio-cultural.

Iniciado em 1995, o projeto tem como principais objetivos:
1) Levantar informagoes e produzir conhecimento para subsidiar
a elaboracdo de uma politica de valorizacio do patriménio
cultural afro-brasileiro em nivel municipal, bem como promover
a difusdo desse conhecimento; 2) Inventariar as celebracoes,
saberes, formas de expressdo e lugares comuns ao candomblé no
municipio de Belo Horizonte; 3) Produzir, organizar e disponibi-
lizar ao puablico documentacdo que contemple a difusdo das
tradi¢des de matriz africana.

A metodologia adotada para a pesquisa foi a da histéria
oral, entendida como alternativa a histéria oficial predominante
no municipio, ampliando o conceito de personagem histérico
junto aos cidaddos comuns.

O projeto organizou um banco de dados — ainda nao
disponivel para o publico — com 206 casas de culto de matriz
africana registradas, entre elas: candomblé, umbanda, samba de
roda, capoeira angola e reinado. Além de um dossié sobre essas
manifestagoes, foram produzidos dois video-documentarios: “Ajé
Aw6”, sobre o candomblé de tradi¢do yoruba, e “Wa Mo: Nosso
Saber”, sobre os conhecimentos tradicionais afro-brasileiros,
como capoeira angola, confecc¢io de instrumentos de percussio,
leitura ritmica, confeccdo de bonecas tradicionais, culindria
afro, danca afro e confec¢ido de forro de taquara. Ha ainda oito
CD-ROMs relativos a cada um desses saberes, contendo fotos,
videos e depoimentos dos mestres e aprendizes.
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Fundacio Telefonica
Niicleo Memdria Telefonica

Com o objetivo de preservar a histéria das telecomunicag¢des no
Brasil e no mundo, a Fundag¢do Telefénica criou o Nicleo
Memoria Telefonica. Implantada em 1999, a Fundacio Telefonica
realiza o investimento social do Grupo Telefonica no Brasil,
seguindo a politica mundial da corporacio.

Tendo como base um extenso acervo museolégico consti-
tuido desde 1916 por companhias de telefonia que atuaram e
atuam no Estado de Sao Paulo, o Nucleo retine diversas colecoes
de objetos histéricos (como aparelhos e centrais telefonicas, instru-
mentos e ferramentas de manutencio, mobilidrio de escritério),
documentos grificos (como listas telefonicas) e iconogréficos
(fotografias, negativos, plantas arquitetonicas e técnicas). Ha
também cerca de 100 mil imagens, sendo que pelo menos seis mil
delas estdo digitalizadas. O acervo tridimensional, com cerca de
trés mil pecas, esta todo informatizado.

Além dos trabalhos de preservacido e conservagio, o Nicleo
realiza projetos e “produtos” que disponibilizam esse acervo para
fins educacionais. Diferentes estratégias sdo usadas para
apresentar ao ptblico infanto-juvenil um pouco da histéria das
telecomunica¢des e dos principios fisicos da telefonia. Nesse
sentido, elaboram-se exposicdes temporirias e itinerantes, oficinas
de principios da telefonia para professores de ciéncias, kits de
empréstimo para feiras de ciéncias, publicacdes em papel e
eletronicas e o atendimento a pesquisadores de todos os niveis.

Buscando um formato atrativo e ladico, foi lancado no final
de 2003 o site (www.museudotelefone.org.br) pensado especial-
mente para o ptiblico infanto-juvenil. Entre outras se¢des, o site
apresenta uma exposi¢do virtual com fotos de aparelhos
telefonicos, uma linha do tempo da evolu¢do das comunicagaes,
biografias de personagens marcantes, uma selecio de imagens
histéricas da telefonia e também um “Faca Vocé Mesmo” que
apresenta experimentos lddicos para serem construidos pelas
criancas e jovens.

Fundacio Telefonica
Niicleo Memdria Telefonica

R. Benjamin Constant, 174
59, Centro

CEP 01005-000

Séo Paulo — SP

Tel. (11) 3105-4481
(www.museudotelefone.org.br)
historia@telefonica.org.br
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Grupo Votorantim
Projeto Memdria Votorantim

Pragca Ramos de Azevedo, 254, 1°
CEP 01037-912

Sao Paulo — SP

Tel.: (11)3225-3297
memoriavotorantim@vpar.com.br
(http:/hnwmemoriavotrantim.com.br)
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Grupo Votorantim
Projeto Meméria Votorantim

Ao completar 85 anos em 2003, a Votorantim deu inicio ao
resgate de sua histéria com o Projeto Memoria Votorantim que
visa fortalecer o vinculo de cada funciondrio com a empresa e
valorizar seu papel como agente na constru¢do da Votorantim,
mostrando sua participa¢do no desenvolvimento econdmico,
politico e social do Brasil.

O projeto compdoe-se de diferentes frentes de acdo, que
contam com a participa¢do das consultorias Museu da Pessoa e

Olhar Cidadao.

A primeira delas é a Histéria Oral, com a formag¢do de um
banco de depoimentos com quase 300 gravacdes (cerca de 200
horas) em 4audio e video com histérias de vida e entrevistas
tematicas com funciondrios, aposentados e colaboradores de todas
as unidades do grupo. Em paralelo, destaca-se o Acervo
Documental e Tridimensional, com documentos em variados
suportes produzidos e/ou acumulados pela Votorantim, incluindo
documentos textuais (manuscritos, datilografados e impressos),
audiovisuais (filmes, microfilmes, fitas de video, discos, CDs, cd-
rom, fitas magnéticas), iconogrificos (fotografias, mapas,
gravuras, desenhos, cartazes, cartazetes) e objetos (equipamentos
de producdo, uniformes, medalhas, condecora¢des, maquinas de
escrever, maquinas de somar, relégios).

O projeto também responde por um Banco de Referéncias
sobre acervos que permanecem sob guarda de outras institui¢des.

Visando a difusdo desse contetido, ja foram produzidos
dois livros — “Votorantim, 85 anos”, sobre a histéria do Grupo, e
“Votorantim para mim”, resultado de campanha de histérias
entre funciondrios e seus familiares.

O Projeto Memoéria Votorantim e o Portal Memdria
Votorantim estdo instalados no Edificio José Ermirio de Moraes
no centro histérico de Sao Paulo (SP).
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Instituto Algar de Responsabilidade Social
Projeto Historias da Nossa Terra

Realizado pelo Instituto Algar de Responsabilidade Social, com o
apoio da CTBC, o projeto consiste em um trabalho de resgate da
histéria dos municipios onde estdo instaladas empresas do grupo.
Iniciado em 2001 o projeto ja foi realizado em Ituiutaba,
Uberaba, Uberlandia e Franca (SP). Até entdo, cerca de 2.200
criancas, 1.300 professores e educadores nas 40 escolas ptblicas
participaram da iniciativa. Em 2005, Belo Horizonte e Ribeirdao
Preto também foram atingidas. Para desenvolver o projeto, o
Instituto Algar contratou a consultoria do Museu da Pessoa e do
Instituto Avisa L4, parceiros em projetos de memdria e educacio.

Em cada cidade, oficinas sobre conceitos basicos de
memoria e sobre a metodologia da Histéria Oral sdo realizadas
com os professores, para que estes aprendam a técnica e sua
aplicabilidade em cada disciplina. Junto com os alunos, sdo
definidos temas de pesquisa e personagens a serem entrevistados
— familiares, amigos, moradores anonimos e figuras conhecidas
na cidade. As criancas produzem entio textos e desenhos com as
histérias contadas. Parte do contetdo é digitalizado e inserido em
banco de dados pelos préprios professores e publicado no site do
projeto (www.museudapessoa.net/ctbc). Também é realizada
uma exposicio aberta ao publico em cada uma das cidades.

Nas escolas onde o projeto ji aconteceu, os professores
afirmam que seus alunos tiveram melhora significativa em suas
notas, além de um aprimoramento rapido na escrita, leitura e
interpretacdo de texto. Elogiam a interdisciplinaridade que ele
propicia, permitindo que o aluno vivencie as teorias, que eram
dadas em separado, e compreenda melhor o sentido das coisas.
Também foi notado que as criancas demonstram vontade de fazer
algo para melhorar seu bairro e sua cidade. Os idosos entrevis-
tados, por sua vez, revelam-se extremamente emocionados,
sentindo-se valorizados pela sociedade.

Instituto Algar
Projeto Histdrias da Nossa
Terra

Rua Machado de Assis, 333,
Centro

CEP 38400-112

Uberlandia — MG

Tel: (34) 3218-3027
(www.institutoalgar.org.br)
contato@institutoalgar.org.br
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Instituto Avisa L4 e
Museu da Pessoa
Programa Memdria Local

Rua Harmonia, 1040

Sumarezinho

CEP 05435-001

Séo Paulo - SP

Tel. (11) 3032-5411
3812-4389

(www.avisala.org.br)
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Instituto Avisa .4 e Museu da Pessoa
Programa Memdria Local

O programa é uma parceria entre os Institutos Avisa La e Museu
da Pessoa.Net, que se uniram para oferecer formagao continuada
a professores de Ensino Fundamental das redes publicas, para o
desenvolvimento de projetos didaticos de memodria oral, de praticas
inovadoras do ensino de leitura e escrita e inclusio digital.

O programa ja foi realizado em oito cidades de Minas
Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo e contou com o apoio do
Instituto Algar de Responsabilidade Social, (pagina 259), do
Instituto Pao de Actcar e das Secretarias de Educag¢io dos dife-
rentes Municipios e Estados, de escolas, professores, alunos e
comunidades.

Desde 2001, de dez a dezesseis escolas publicas sdo
envolvidas. As etapas principais de trabalho sdo: 1) leitura, pelo
professor, de livros que tratam de memoria e textos sobre o tema
escolhido pela escola; 2) leitura, pelo aluno, de textos do bat da
memoria e textos informativos; 3) escrita, por parte dos alunos,
de textos coletivos e textos individuais; 4) entrevista realizada
pela equipe escolar envolvida, que define temas representativos
da histéria da cidade. A partir desses temas sdo selecionadas
pessoas que posteriormente sdo entrevistadas, na escola, pelos
alunos e professores; 5) cada aluno faz desenhos sobre o tema,
sobre o entrevistado e sobre as passagens da histéria relatada
pelo entrevistado; 6) uma equipe realiza uma exposiciao em local
de grande circulacdo de moradores; 7) professores e alunos
fazem a inserc¢do de parte do acervo produzido (desenhos, relatos
e fotografias) usando ferramentas do Portal Museu da Pessoa.Net,
onde é publicado o contetido, em uma colec¢io especifica que
pode ser visitada por todos; 8) as escolas definem outros tipos de
produto: livros, folders, calendario etc.

O programa apresenta ainda outra modalidade: formacao de
multiplicadores capacitando profissionais das secretarias munici-
pais de educacio, equipes técnicas, coordenadores e professores
que participaram da edic¢do anterior. Uma vez qualificados, esses
profissionais reeditam o projeto em outras escolas da rede.
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Musée de la Personne de Montreal

O Museu da Pessoa de Montreal nasceu no Centre d’histoire de
Montreal. Um dos focos de sua atua¢do é promover a heranga
da diversidade cultural da cidade através do patriménio
intangivel.

O primeiro contato do Centre d’histoire com o Museu da
Pessoa de Sdo Paulo deu-se em 2000 e consolidou-se trés anos
depois com a formacdo de uma pequena equipe. A primeira ativi-
dade aconteceu durante a exposicdo “Encontros. A comunidade
portuguesa. Vizinhos hd 50 anos”, em homenagem ao aniversario de
50 anos da chegada dos portugueses a Montreal. Nessa oportu-
nidade foram coletadas mais de 70 entrevistas em 100 horas de
audio, além de objetos e fotos pessoais. O evento foi chamado de
“Clinica da Memoria”. Uma clinica similar foi organizada no ano
seguinte com uma comunidade haitiana para comemorar a
celebracio de 200 anos da independéncia nacional.

O Musée de la Personne foi formalmente criado como
uma organizacdo sem fins lucrativos, em 2004, integrando-se a
rede de Museus da Pessoa, que conta também com um nucleo
em Bloomington, nos EUA, e outro em Braga, Portugal.

No seu trabalho, utiliza principalmente o conceito da Clinica
de Memodria. A proposta tem como ponto-chave a formacio de
voluntdrios na comunidade para coletar depoimentos.

Além das comunidades portuguesa e haitiana, ja foram
realizadas Clinicas de Memoéria com presididrios e ex-
presididrios que trabalham com arte e moradores de um
conjunto habitacional onde vivem ex-combatentes da Segunda
Guerra Mundial. No total, o Musée de la Personne ji formou
um acervo com 700 fotos digitais de objetos pessoais e 175
entrevistas gravadas em dudio e video.

Musée de la Personne
de Montreal

410 Rue Saint-Nicolas,

Vieux Montréal

Québec, Canada

Tel. 1-514-872-3284
museedelapersonne@videotron.ca
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Departamento de
Informatica Universidade
do Minho

Niicleo Portugués do Museu
da Pessoa

Laboratério 1.05

Campus de Gualtar,

4710 057— Braga — Portugal
Tel. 253 60 44 57
(www.museu-da-pessoa.net)
jorge@museu-da-pessoa.net
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Museu da Pessoa — Portugal

Inspirado na experiéncia brasileira, o Niicleo Portugués do
Museu da Pessoa nasceu em 1999 na cidade de Braga, ligado
ao Departamento de Informatica, da Universidade do Minho.
Foi o primeiro participante da Rede de Nicleos do Museu da
Pessoa, que ja se estendeu para Bloomington (Indiana, EUA) e
Montreal (Canadai).

Motivado pela compreensio de que as narrativas
constituem excelente fonte de informacdo, o Nicleo
Portugués logo percebeu que, para que essas narrativas se
transformem em informacao e, depois de apreendidas, em
sabedoria, é preciso catalogar e estruturar o acervo de
histérias de forma a potencializar sua explora¢ido pelo leitor,
seja ele um curioso ou um estudioso. Era necessario desen-
volver ferramentas para organizar as histérias, identificar
nomes de pessoas, contexto histérico, datas importantes etc.
S6 deste modo as pessoas poderiam tirar proveito do acervo,
sem que se transformasse num mero repositério de histérias-
interessantes, mas inacessiveis.

Além de desenvolver ferramentas técnicas, o Nicleo
lancou-se a realizar projetos de meméria com equipes multidis-
ciplinares. Em cinco anos desenvolveu seis projetos, captando
150 entrevistas de histérias de vida, elaborando produtos, como
museus virtuais, além de promover ac¢des de forma¢do com
alunos da Universidade do Minho e professores da rede publica
da regido. Quase todo o acervo coletado estd no formato digital,
e parte dele acha-se disponivel no site do Nucleo.
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Museum of the Person — Indiana, EUA

O Museu da Pessoa de Indiana, nos Estados Unidos, surgiu em
2000, apés o primeiro contato com o Museu da Pessoa de Sao
Paulo. Um pequeno grupo de voluntérios, sem recursos,
conseguiu organizar e conduzir uma série de projetos de
memoria local. Em 2005, esse grupo foi reorganizado e
expandido. Como os outros ntcleos do Museu da Pessoa,
Indiana compartilha a crenga de que a troca de histérias de vida
constréi e une as comunidades.

Ele desenvolve e divulga projetos que promovam o entendi-
mento do lugar e do processo histérico e que revelem a
importancia das histérias de vida de pessoas anénimas. Seu
trabalho é focado em criancas, idosos e pessoas com deficiéncia
mental. De qualquer maneira, é garantido um espaco de partici-
pacdo para o publico através do site do Museu, no qual todos os
cidaddos podem compor e enviar suas histérias e fotos. Os
projetos de meméria também sdo usados como ponto de partida
para debate publico sobre as necessidades da comunidade e suas
propostas de mudancga.

Seu acervo conta com arquivos sobre a histéria e o papel
do centro da cidade de Bloomington, o parque Third Street, os
bairros Near West Side e Crestmond e a comunidade de pessoas
com deficiéncia mental. No total, ja foram registrados cerca de
cingiienta depoimentos, em parte disponiveis no site do Museu.

Center on Aging and
Community
Museum of the Person

5598 East State Road 45
Bloomington, IN. USA
ZIP 47408

Tel: (812) 855-2163
(www.bloomington.in.us/
~mop-i/)
staffor@indiana.edu
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Nicleo de Cultura

e Educacio Indigena
da ALB

Rua Dr. Gabriel Porto, 46
Cidade Universitdria 11
CEP 13083-210
Campinas — SP

Tel. (19) 3287-0438
(www.portalkaingang.org)

264

PATRIMONIO E PRESERVACAO DA MEMORIA: RELATOS DE EXPERIENCIAS

Nicleo de Cultura e Educacao Indigena da ALB

Meméria Oral, Pesquisa Documental e Educacio
com o Povo Kaingang

O trabalho de pesquisa, registro e divulgacio da memoria do
povo kaingang teve inicio no final da década de 70 pela atuagio
do indigenista Wilmar da Rocha D’Angelis e sua esposa
Juracilda Veiga, em apoio as lutas e iniciativas das comunidades
indigenas em defesa de seu patrimonio material e cultural. Na
década de 90, o trabalho foi fortalecido com a criacdo do Nucleo
de Cultura e Educag¢io Indigena na ALB (Associacdo de Leitura
do Brasil) e a organizacio de cursos e programas de formacgao de
professores kaingang.

No primeiro momento os registros foram realizados pela
equipe do Nicleo, gerando um acervo de mais de 100 horas de
entrevistas gravadas com indigenas kaingang dos estados de Sao
Paulo, Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, além do
registro de cerimonias e rituais. Esse contetido originou diferentes
publicacdes e videos, como “Toldo Umbu / Toldo Imbu”, “A festa
do Kikikoi”, “A purificacdo da vitva”, “A festa do Kuia” e “A fabri-
cacio do pixé”.

Com o inicio dos programas de formacdo, os proprios
professores tornaram-se pesquisadores e redatores da memoria
de seu povo. Eles tém sido incentivados a pesquisar a histéria da
comunidade, produzindo documentos em lingua indigena. No
total ja realizaram doze entrevistas sobre histéria do seu povo no
Rio Grande do Sul, gravadas em kaingang e transcritas ortografi-
camente na sua lingua.
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Niicleo de Estudos de Historia Oral da USP

Projeto Vozes da Marcha pela Terra:
Historias de Vida de Trabalhadores Rurais do MST

O projeto teve inicio em 1997 quando chegava em Brasilia a
Marcha Nacional por Reforma Agriria, Emprego e Justica.
Nessa ocasido, foram registradas dezesseis histérias de vida de
pessoas de estados diferentes, resultando no livro “Vozes da
Marcha pela Terra”. O objetivo é registrar e divulgar as
trajetérias de trabalhadores rurais sem terra através de suas
histérias, destacando o cotidiano das pessoas antes e depois do
ingresso no movimento social. Além disso, é estudado o processo
permanente de construc¢do de uma identidade coletiva comum e
de identidades individuais heterogéneas durante a histéria do
Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST).

Desde o ano de 1997 até 2005 foram coletados depoimentos
durante as marchas e em acampamentos e assentamentos. Na
Marcha Nacional pela Reforma Agréria, em 2005, foram realizadas
mais 46 entrevistas sobre a histéria de moradores de 23 estados ali
representados.

O corpo documental do projeto faz parte do Acervo
Documental do Nicleo de Estudos de Histéria Oral (NEHO) do
Departamento de Histéria da Universidade de Sdao Paulo (USP).
Inclui 62 entrevistas de histérias de vida e mais de 300
fotografias sobre o MST em Sao Paulo, Rio Grande do Sul e
Mato Grosso do Sul. Esse contetido estd em livros, artigos, uma
dissertacdo e uma tese. Parte dos documentos também pode ser
consultada junto ao Nitcleo e em breve serd acessivel pela
Internet.

Nicleo de Estudos de
Histéria Oral — NEHO

Departamento de Historia —
FFLCH/USP

Av. Prof. Lineu Prestes, 338
Cidade Universitdria

CEP 05508-900

Séo Paulo — SP

Tel. (11)3091-3701
(www.fflch.usp.br/dh/neho)
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Secretaria da Saude do

Estado de Sao Paulo

Projeto Conversas e

Memedrias

Av. Dr. Enéas de Carvalho

Aguiar, 188

CEP 05403-000

Séo Paulo — SP

Tel. (11)3066-8349
5575-2563

(www.saude.sp.gov.br)
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Secretaria da Satde do Estado de Sao Paulo —
Centro de Referéncia dos Idosos de Sao Miguel Paulista

Projeto Conversas e Memdorias

O projeto comecou em abril de 2002 no Centro de
Referéncia dos Idosos de Sdao Miguel Paulista, na zona leste
paulistana, com uma primeira oficina, envolvendo quinze
idosos. No ano seguinte mais dois grupos foram formados,
totalizando 40 integrantes.

Seu objetivo é promover a satide dos idosos de forma
plena, através do conhecimento de si mesmo e da sua relacao
com o mundo. De maneira especifica, visa propiciar um espaco
privilegiado para conversas e resgate de histérias e identidades
pessoais e culturais.

Destinado a idosos com pelo menos 60 anos de idade, o
projeto baseia-se na metodologia da “conversacdo”. Um conto,
um poema, uma musica, uma noticia de jornal ou um filme
podem ser o ponto de partida para as diversas historias e vivén-
cias contadas pelos participantes, em oficinas semanais que
duram duas horas. A cada encontro, um novo estimulo é usado
para “puxar o fio de meada”, trazendo a tona temas como
soliddo, depressdo, caréncia, alegria, beleza, morte,
solidariedade, projec¢oes, sonhos, amores. No final de cada
encontro, é feita uma "amarracio do assunto".

Fruto dessa experiéncia, o livro “Conversas e Memérias —
Fragmentos”, com doze cronicas elaboradas a partir dos relatos
dos idosos, foi lancado em 2003.
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Senac Sao Paulo
Meméria Institucional

O projeto Memdria Institucional do Senac Sdo Paulo coleta,
organiza, preserva e dissemina documentos e depoimentos
produzidos na organizagdo e que traduzem nao s6 a sua atuagdo
corporativa, mas também a evolucio da formacio profissional na
area de comércio e servigos.

Entre as atividades desenvolvidas esta o tratamento técnico
da documentacio, incluindo a organizacdo, a preservacio e a
sistematizacdo em banco de dados dos registros da trajetéria
institucional. Fazem parte desse acervo documentos impressos,
fotografias, videos, filmes, pecas promocionais, além de relatos e
depoimentos. Paralelamente, a equipe do projeto realiza
pesquisas histéricas e cronolégicas sobre a atuag¢do da organi-
zacdo em suas diversas dreas através de levantamentos
documentais, complementadas por relatos orais.

O projeto retine um acervo histérico de aproximadamente
110 mil itens documentais, sendo que quase 34 mil deles encon-
tram-se processados e disponiveis para consulta. Todo o acervo é
mantido em trés salas com condi¢des ambientais que favorecem
a conservacao.

O acervo é disponibilizado para funciondrios, colabo-
radores, clientes, estudantes, historiadores, pesquisadores e
publico em geral, a fim de que utilizem esse conhecimento no
desenvolvimento de novos produtos, como suporte a novas agoes
na elaboracio de trabalhos académicos, entre outras atividades.
Tanto o publico interno quanto o externo sdo subsidiados em
suas pesquisas com informag¢oes em formato de texto, cépias dos
documentos ou imagens.

Senac Sao Paulo
Memoria Institucional

Rua Boracéa, 33

Barra Funda

CEP 01135-010

Sao Paulo — SP

Tel: (11)3392.6269 /6160
Fax: (11) 3392.6269
(www.sp.senac.br)
lpalhares@sp.senac.br
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SESC Rio de Janeiro
Um Balcéo na Capital:
Memdrias do Comércio na
Cidade do Rio de Janeiro
Rua Marqués de Abrantes, 99
Flamengo — Rio de Janeiro
CEP 22230-060
Tel. (21) 3138-1043/,
3138-1641
(www.sescrio.org.br)
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SESC Rio de Janeiro

Um Balcio na Capital: Memdrias do Comércio

Iniciado em 2003, o projeto visa contribuir para manter viva a
memoria de um dos mais importantes segmentos econdmicos na
sociedade carioca — o comércio de bens e servicos.

A histéria do comércio da cidade do Rio de Janeiro é
contada a partir das narrativas de pessoas andnimas que fizeram
ou fazem parte dessa histéria. Numa primeira fase, a partir de
uma pesquisa baseada nos critérios de localiza¢do temporal e
geografica, ramo de atividade e modalidade, chegou-se a um
total de 123 personagens representativos, dos quais 41 foram
entrevistados. Os depoimentos foram gravados em video,
transcritos e indexados. Além das entrevistas, compdem o acervo
da pesquisa 500 fotografias e documentos fornecidos pelos
entrevistados. O conjunto de depoimentos foi complementado e
contextualizado por uma extensa pesquisa documental, icono-
grafica e bibliografica sobre o tema.

Visando a difusdo desse contetido, o projeto ja originou um
livro, uma exposicdo cenogrifica e um site, que pode ser
acessado pelo Portal do SESC Rio (www.sescrio.org.br) ou do
Museu da Pessoa (www.museudapessoa.net). O site retine
informacgdes histéricas, historias de vida, depoimentos tematicos
e imagens sobre a vida comercial, social e cultural carioca.
Mensalmente ele é atualizado e ampliado, com divulga¢do para
diferentes grupos e instituicdes.
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UNIFEBE — Centro Universitario de Brusque

Centro de Documentacio Oral e Memdria (Cedom)

Fundado em 1997 na cidade de Brusque (SC), o Centro de
Documentacdo Oral e Memoéria (Cedom) destaca-se como um
espaco de guarda e preservacio das memorias individuais e
coletivas da regido do Vale do Itajai-Mirim. Ligado ao Centro
Universitario de Brusque (Unifebe), tem como principal publico-
alvo escolas e universidades, enfocando o resgate da meméria da
comunidade por meio da metodologia da Histéria Oral.

O primeiro projeto enfocou a tradicional Rua das
Carreiras, buscando reconhecer os bens materiais e simbélicos
locais. Foram coletadas fotos e depoimentos dos moradores da
localidade. O mesmo tipo de contetido foi registrado no
segundo projeto, chamado Bairro & Memdria, que promoveu a
interacdo da escola com a comunidade em trés diferentes
bairros: Sdo Jodo, Limeira e Santa Terezinha. O passo seguinte
foi a criacdo do Nucleo de Documentacdo Italiana (NDI),
voltado para as memorias da imigracdo na regido. Vale destacar
também o projeto “Memédrias de Porto Franco... Botuvera: sua
Histéria”, que culminou com o lancamento em 2005, de livro
com o mesmo titulo.

O Cedom também desenvolve o projeto Acervo Digital
junto ao Arquivo Histérico da Cidade de Brusque, para organi-
zacdo e digitalizacdo do arquivo fotografico. O objetivo é
possibilitar o acesso as informacdes sobre a histéria do Vale do
Itajai-Mirim e parte do Vale do Rio Tijucas, que se encontram
dispersas em arquivos particulares, arquivos histéricos e bancos
de dados. Um site com todo esse contetido, mais as histérias de
vida coletadas pela equipe do Cedom, estd em preparacio.

UNIFEBE — Centro
Universitario de Brusque
Centro de Documentagio

Oral e Memdria (Cedom)

R. Dorval Luz, 123
Bairro Santa Terezinha
Cx. Postal: 1501
Brusque — SC

Tel. (47) 350 — 4448
(www.unifebe.edu.br)

cedom@unifebe.edu.br
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Universidade de Fortaleza
Histéria e Meméria da
Radiodifusio Cearense

Av. Wasghinton Soares, 1321
Bairro Edson Queiroz

CEP 60811-905
Fortaleza/CE

Tel. (85) 3477-3000
(www.unifor.br)

eroh@umnifor.br
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Universidade de Fortaleza
Histéria e Memdria da Radiodifusio Cearense

O projeto foi iniciado em 2004, com o objetivo de registrar a
memoria do radio cearense por meio da histéria de vida de radio-
atores, radio-atrizes, produtores, empresarios, técnicos,
locutores, reporteres e demais profissionais inseridos direta e
indiretamente no dia-a-dia do radio. Até junho de 2005 dez
histérias de vida haviam sido registradas.

Ligado a Universidade de Fortaleza, o projeto visa disponi-
bilizar o contetido produzido em um livro, um site aberto a
participacdo do internauta, uma exposicao fotografica perma-
nente em dois espacgos culturais da cidade, bem como em uma
série de programas de televisdo. Nesse sentido, ja foram editados
dois documentdrios: “PRE9”, sobre a histéria da Ceara Radio
Clube, a primeira rddio do Ceard, e “Cara de Radialista”, com
depoimentos dos radialistas mais antigos da regido.
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Universidade Federal Fluminense

Um processo coletivo de educagio continuada, pelos
caminhos da Histéria local

O projeto teve inicio em 1998, na Escola Doutor Orlando
Gongalves, em Angra dos Reis (R]), formando parte do doutora-
mento em Educacio pela Universidade de Sdo Paulo (USP) da
pesquisadora Sonia Maria Leite Nikitiuk. Por meio de formacao
continuada, foi desenvolvido um projeto pedagégico referen- | yniversidade Federal
ciado a histéria local. Buscou-se mostrar que o resgate da = Fluminense
histéria local é uma valiosa ferramenta para o fortalecimento da | Pelos caminhos da Historia
identidade e que a consciéncia histérica é elemento essencial local
para a experiéncia de formacdo continuada. Outro objetivo era | B: Visconde de laborai, s/n.
. L. p . Campus Gragoatd
comprovar que um projeto pedagégico construido coletivamente [ "HE 2 5
. D ngra dos Reis — R]
abre espaco para a autonomia da escola e para a consciéncia ey
profissional, e que, com um processo de formacdo coletiva
devidamente historiado, o professor se torna produto de conhe-
cimento escolar.

Durante dois anos desenvolveram-se atividades voltadas
para todo o corpo docente da escola, e, em decorréncia, para as
turmas de 2% e 3* séries, escolhidas como piloto. Foram
realizadas as seguintes atividades: grupos de estudos, debates,
desenvolvimento de metodologia da Histéria Oral, pesquisa de
campo, escrita coletiva, levantamento, analise da realidade,
elaboracdo de livros didaticos.

Entre os frutos dessas atividades, destacam-se um acervo de
memorias gravadas e filmadas de antigos moradores da regido,
um livro texto para o professor, um livro didético sobre Histéria
Oral, fotografias e material pedagégico sobre a histéria local.

O projeto foi retomado em 2005, dando maior énfase a
identidade dos professores da escola, a caracterizacdo da
comunidade e a re-escrita da histéria do lugar.
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